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1 Targyi hataly, fizetési szolgaltatasokra vonatkozo

jogszabalyi rendelkezések kizarasa és fogalom-
meghatarozasok

11 Targyi hataly

A jelen Altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF") a Keres-
ked6 és a Worldline Financial Services (Europe) S.A. (a tovabbiakban:
.Worldline”) altal a kartyaelfogadasra vonatkozé modulokban, igy példaul
a ,Kartyaelfogadas az értékesités helyén”, illetve a , Kartyaelfogadas biz-
tonsagos e-kereskedelmi és postai vagy telefonos rendeléseknél” modul-
ban (a tovabbiakban kilon-kilon: ,,Szerz6désmodul”, illetve egytttesen:
.Szerz6désmodulok”) megallapodott termékekre és szolgéaltatdsokra
alkalmazandok.

A jelen ASZF a megkétott Szerzddésmodulok szerves részét képezi. A
megkotott Szerzédésmodulok a Kereskedd és az Worldline altal megko-
tott , Készpénzmentes fizetésekrdl sz6lé keretszerz6dés” (a tovabbiak-
ban: ,Keretszerz6dés”) szerves részét képezik. A Kereskedé kijelenti,
hogy megkapta, elolvasta, megértette és elfogadja a Keretszerz6dést és
annak minden szerves alkotéelemét. A Kereskedd kifejezetten kijelenti,
hogy kulon tajékoztatast is kapott azokrdl a Keretszerz6désben vagy
annak szerves alkotéelemeiben kikotott feltételekrdl, amelyek lényege-
sen eltérnek a jogszabdlyi rendelkezésektdl, a szokdsos szerzédési gya-
korlattoél vagy a Szerz6dé felek kozott kordbban alkalmazott feltételektél.
A jelen kiilon tajékoztatas alapjan a Kereskedé kifejezett hozzajarulasat
adja ezekhez a feltételekhez.

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
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18.4 Rendkiviili felmondas
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1.2 A fizetési szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyi

rendelkezések kizarasa
A 2015. november 25-i 2015/2366 (EU) irdnyelv (,,Pénzforgalmi szolgalta-
tasokrol szold irdanyelv”) 38. és 61. cikke és az azt a nemzeti jogrendszerbe
atlltetd jogszabdlyok alapjan a Szerz6dé felek megallapodnak a Pénzfor-
galmi szolgaltatasokrél szo6l6 irdnyelv és az azt a nemzeti jogrendszerbe
atultetd torvények nem kotelez6en alkalmazandé rendelkezései alkalma-
z&sénak kizarasaban.

1.3 Fogalommeghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazaséban az aldbbi kifejezések az itt meghatarozott
jelentéstartammal birnak.

Alipay platform Az Alipay.com Co Ltd. (a tovabbiakban «Alipay») egy nem-
zetkozi elektronikus fizetési (e-payment) platformot (ze-
meltet. Az Alipay és az Worldline kozott 1étrejott egylttmG-
kodés az Alipay hasznélataval lehetévé teszi a szerz6déses
partner szdmaéra a készpénzmentes fizetéseket.

A2A Payments A szamlatél szamlaig (A2A) Payments egy a Worldline
altal kifejlesztett és Gzemeltetett fizetés-inditas szolgal-
tatasi felllet, ami a Kartyatulajdonosok, mint fizet6 fél
szamara lehet6vé teszi online fizetés inditasat a bankjuk-
nal (,Bank” vagy szédmlavezetd fizetési szolgéltatd
[ASPSP]) Iévé sajat online fizetési szamlajukrol torténd

atutaldssal, sajat hitelesit6 adataikkal.
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Betéti kartya

Aruk és szolgaltatasok kifizetésére szolgald kartya, amely-
nek hasznélata esetén azonnal megtorténik az 6sszeg kar-
tyabirtokosra terhelése (példaul V PAY, Maestro).

Elektronikus
végrehajtas

Tranzakcioé végrehajtésa és bekildése hardver- vagy vir-
tudlis terminalon, tovabba a rendszer felé torténd elekt-
ronikus megkildése.

Elfogado
(Worldline)

Az elfogadé lehetévé teszi a kereskeddi szamara a kar-
tyak készpénzmentes fizet6eszkozként (jelenléti és tavoli
ligyletek soran torténd) elfogadésat, és biztositja az igy
létrejové tranzakceidk feldolgozasat. Mindehhez rendel-
kezik a megfelel6 kartyaszervezetek engedélyeivel.

EMV

(EMV kartya,
EMV chip,
EMV terminal)

Processzor chippel rendelkezé kartyakra és az azokhoz
tartozo chipkartya leolvaso eszkozokre (példaul POS ter-
minalokra, jegyarusitd6 berendezésekre, bankautoma-
tdkra, Uzemanyag-tolt6 rendszerekre) vonatkozo
muszaki szabvany. Az EMV tranzakciék olyan fizetési
miveletek, amelyek feldolgozasa a kartyaadatoknak a
kartya processzor chipjérél az EMV terminélon vald
elektronikus leolvasésa utjan torténik.

Engedélyezés

Az engedélyezési (autorizaciés) folyamat részeként a
kartyakibocsato ellen6rzi a kartya érvényességét,
illetve hogy nincs-e letiltva, valamint azt, hogy a tranzak-
cié Osszege a bedllitott 0sszeghataron (limiten) belil
van-e.

Az A2A Payments esetében az engedélyezési folyamat
abbdl all, hogy a Worldline ellenérzi, hogy az adott fize-
tend6 0sszeg megérkezett-e a kartyatulajdonos Bankja-
16l vagy ASPSP-jétdl.

Erintés nélkiili
(érintés nélkuli
kartya, érintés
nélkdli leolvaso,
érintés nélkuli
tranzakcio)

Tranzakciok végrehajtéasa ,érintés nélkili kommunika-
ci6” (NFC) hasznalataval, amely egy nemzetkozi szab-
vany az adatok radiotechnolégia Utjan val6é tovabbita-
sara. Ennek megvaldsitasdhoz szikséges egy érintés
nélkulileolvasoéval rendelkezé terminal és egy NFC-kom-
patibilis chipet tartalmazo6 kartya, pl. ,,PayWave” funk-
ciéval ellatott Visa kartya vagy egy ,,PayPass” funkciéval
ellatott Mastercard kartya. A kartyat az érintés nélkuli
leolvaséhoz kell tartani a chip adatainak olvasdséahoz.

Erés tgyfél-
hitelesités

Az er6s tgyfél-hitelesitést (SCA) az EU 2015/2366 (,,PSD
2") irdnyelve hatdrozta meg, és végrehajtasat az EU
2018/389 (,RTS”) felhatalmazason alapulé rendelete
szabélyozza. Ez a hitelesités két vagy tobb, ismereten
(vagyis amit csak a felhasznalé tudhat), birtokldson
(vagyis aminek a tulajdonosa csak a felhasznalé lehet) és
csak rank jellemzé tulajdonsagon (vagyis aminek alapjan
csak a felhasznéalérél lehet sz6) alapuld elemet alkalmaz.
Ezek az elemek egymastol fliggetlenek, és barmelyik
elem egyikének feltorése nem befolyasolja a tobbi elem
hitelességét. Ez a hitelesitési rendszer oly médon kerdl
kialakitasra, hogy a hitelesitési adatok bizalmas jellege
ne sériljon.

Fizetési szolgal-
taté (PSP)

A fizetési szolgaltato fizetési megoldasokat kinal, példaul
egy olyan alkalmazast (virtuélis terminalt), amely lehe-
tévé teszi, hogy a webaruhazban elfogadjak az elektroni-
kus fizetést.

Fogyasztoi
kartya

Természetes személyek szadmara kibocsatott kartya,
amelynek felhasznéldsa nem hozhaté 0sszefliggésbe a
kartyabirtokos uzleti, vallalati vagy szakmai tevékenysé-
gével, és amely kartyaval végrehajtott tranzakciokkal
a természetes személy szamlja kerll megterhelésre.

Hitelkartya

Aruk és szolgaltatasok kifizetésére szolgald kartya,
amelynek haszndlata esetén az Osszeg kartyabirto-
kosra terhelése utdlag torténik (példaul Visa, Master-
card, Diners Club/Discover, UnionPay, JCB).

Infrastruktara

Azok a m(iszaki berendezések, amelyeket a kartyas fize-
tések elektronikus végrehajtas Gtjan vald elfogadasa-
hoz hasznél a Kereskedd, azaz hardver- és virtudlis termi-
nalok, ideértve az olyan periférids eszkdzoket is, mint a
pénztargépek, tavkozlési berendezések, routerek, szer-
verek, stb.

Jelenléti
lgyletek

Olyan tranzakciok, ahol a kartyabirtokos és a kartya is
fizikailag jelen van az értékesités helyén.

Joévairas

Tranzakcié 6sszegének teljes vagy részbeni visszatéri-
tése az eredetileg megterhelt kartyara.

Kartyabirtokos

Az Ugyfél, aki a Kereskedd részérél kinalt javakat és/vagy
szolgaltatasokat megvéasarolja, és ezekért készpénz-
mentesen fizet, kartyaval (tranzakcid) vagy barmely
mas fizetési mod (pl. A2A Payments) hasznélataval.

Kartyaellenérzé
kod

Hitelkartyara nyomtatott szamsor (pl. a Visanal a CVV2
kéd, a Mastercardndl a CVC2 koéd), amelyet tavoli iigy-
leteknél hasznalnak kiegészité biztonsagi funkcioként.

Kartyak

Ez az 4ltaldnos megnevezése a készpénzmentes fizetéshez
hasznalt fizetési eszkdzoknek. Ezek lehetnek bankkartyak,
pl. debit/hitelkartyak vagy mas fizetési modok, pl. a Kartya-
tulajdonosok bankszamlaja az A2A Payments esetében.

Kéartyakibocsato

A kartyaszervezetek altal a kartyak kartyabirtoko-
soknak torténd kibocsatasara feljogositott tarsasag.

Kéartyaszervezet Kartyak kibocsatasara (kibocsatas) és elfogadasara
(elfogadéas) vonatkozo licenc tulajdonosa (pl. a Visa
International, Mastercard International).

Keresked6i A kartyaszervezetek 4ltal meghatarozott struktura,

kategoria kéd
(MCC)

amelynek segitségével az elfogadé egy vagy tobb szek-
torkategoridba sorolhatja a Keresked6 uzleti tevékeny-
ségeit.

mPOS terminal

Egy kompatibilis mobil végeszkozzel (példaul okostele-
fonnal vagy tablettel) és alkalmazassal m(ikoédé mobil
kartyaolvasé.

Bizonylat A terminal vagy a webaruhaz éltali tranzakcié végrehaj-
tasanak fizikai vagy elektronikus megerésitése.
PCI DSS A Payment Card Industry Data Security Standard (PCI

DSS) egy PCI szabvany, amely biztositja, hogy a vallala-
tok a biztonsagi szabvanyokat implementaljak.

PCl szabvanyok

A Payment Card Industry Security Standards Council
(PCI SSC) altal a kartyas fizetési iparag részére meghata-
rozott biztonsagi szabvanyok, amelyek alkalmazasat a
kartyaszervezetek irjdk el6. Bévebb informacio talal-
haté a www.pcisecuritystandards.org webhelyen.

PIN (személyes
azonositd szam)

Adott személyhez tartozé szamkombinacio, amely a kar-
tya jogos hasznaldjaként hitelesiti a kartyabirtokost.

Rendszer

Az Worldline altal tranzakciok feldolgozasa céljabdl
miikodtetett elektronikus engedélyezési és elszamolasi
rendszer. A 4.4 pont szerinti ,myPortal” szolgaltatas
ennek részét képezi.

SEPA: Single
Euro Payments
Area (Egységes
Eurofizetési
Térség)

Egy olyan szabvanyositott euréfizetési térség, amelyen
belll a hatdrokon atnyulé fizetési tranzakcidk elszdmo-
lasa ugyanolyan hatékony, mint az egyes orszadgokon
belili belfoldi fizetési tranzakciok.

Tavoli tgyletek

Olyan tranzakciok, ahol sem a kartyabirtokos, sem a
kartya nincs fizikailag jelen az értékesités helyén. llyen
tranzakcidkat jellemz&en az interneten vagy telefonon
keresztul, illetve fax vagy levél Gtjan hajtanak végre.

Termindl
(hardver-
vagy virtudlis
terminal)

A hardvertermindlok a tranzakcidk végrehajtaséhoz
hasznalt helyhez kotott vagy mobil eszkdzok. A hardver-
terminélhoz szoftverdsszetevék vannak hozzéarendelve,
amelyek lehetévé teszik a hardverterminalok 0sszekap-
csolasat egyéb periférids eszkozokkel (pénztargéprend-
szerekkel, széllodai foglalasi rendszerekkel, tzem-
anyag-tolt6allomas rendszerekkel stb.).

A virtudlis terminélok olyan alkalmazéasok, amelyek lehe-
tévé teszik a tavoli ligyletek végrehajtasat. A szoftver-
terminéalokat altaldban fizetési szolgaltaték (koztiik az
Worldline) lizemeltetik és értékesitik.

Tranzakcio

A Keresked§ altal elektronikus Gton elvégzett kész-
pénzmentes fizetési eljaras, ahol a tranzakcios adatokat
utébb az Worldline rendszere dolgozza fel.

Uzleti kartya

Vaéllalatok, kézintézmények vagy egyéni vallalkozok sza-
mara kibocsatott, Uzleti vagy hivatalos felhasznélasra
korlatozott kartya. Az ilyen kartyaval végrehajtott tranz-
akcidk a véllalat, a kozintézmény, illetve a egyéni vallal-
kozd szamlajan kertilnek megterhelésre.

Visszaterhelés

A Keresked6 altal bekuldott tranzakcio vagy egy a kar-
tyabirtokos vagy a kartyakibocsaté altal a tranzakcio-
val szembeni megalapozott kifogads eredményeképpen
megtortént jovairds visszairdsa. A Kereskedd jovairasi
igénye elévdl.
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2 A Szerz6do felek

21 A Kereskedd

2.1.1 A Kereskedé azonositasa

A Worldline koteles azonositani a Keresked6t, annak képviseletre jogo-
sultjait és tényleges tulajdonosait, valamint rogziteni a Kereskedd uzleti
tevékenységeit és helyesen besorolni azokat a megfelelé szektorkatego-
ridba (MCC). Ennek érdekében a Kereskedé koteles a Keretszerz6désben
rogzitett iratokrél, valamint — eseti alapon — minden szlikséges tovabbi
dokumentumrél masolatot biztositani az Worldline részére.

Az Worldline fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozasa elleni kiizdelemre vonatkozo jogszabalyoknak megfe-
leléen, az Worldline altal megfelelének itélt id6k6zonként a Kereskedd
azonositasa céljabol benyujtott dokumentumok frissitését kérje.

Az Worldline kockéazatkezelés céljabol jogosult a Kereskedd Uzleti tevé-
kenységeinek (termékeinek és szolgéaltatasainak) és pénzligyi helyzeté-
nek felmérésére. A keresked6 az Worldline kérésétdl szamitott 10 napon
belll elkuldi az Worldline-nek az ehhez sziikséges informéaciokat (bele-
értve a pénzligyi kimutatasokat is).

2.1.2 Ertékesitési helyek és webaruhazak felvétele

A Keresked6 értékesitési helyei és webaruhazai a szerz6dés alairdsakor
vehetdk fel a Keretszerzddés hatalya ala. Ertékesitési helyek és webaruha-
zak kés6bbi felvételérél a Szerz6d6 feleknek kilon kell megallapodniuk.

2.1.3 Szektor szerinti besorolas (Kereskedéi kategoria kéd, MCC)
A Keresked6 a Szerz6désmodulban meghatarozott szektorkatego6ridkban
mikodik és kizarolag ezekbe sorolt arukat értékesit, illetve szolgéaltataso-
kat nyujt a kértyabirtokosok részére. Minden egyes szektorkategoéridra
vonatkozoéan kiilon szerz6désmodult kell megkotni.

2.1.4 A Kereskedénél bekévetkezo valtozasok

A Kereskedd részérél bekovetkezé valtozasok (pl. jogi forma, Uzleti tevé-
kenység, cim, szamlaadatok, jogi kotelezettséget véallalo képviselSk, tény-
leges tulajdonosok, értékesitési helyek vagy infrastruktara), illetve tzleti
tevékenysége vagy tevékenységei megszlinése esetén a Kereskedének
haladéktalanul értesitenie kell irdsban az Worldline-t. Az Worldline jogo-
sult a valtozdsok kovetkeztében ténylegesen felmerilt koltségeket a
Keresked6 felé kiszamlazni.

A Keresked6 koteles a tulajdonosi szerkezetében vagy irdnyitasdban beko-
vetkezd jelentds valtozasrol legalabb egy honappal elére irdsban tajékoz-
tatni az Worldline-t. Az Worldline ilyen esetben jogosult a Kereskedé azo-
nositadsanak frissitését kérni a 2.1.1 pontnak megfelel6en. Amennyiben a
véltozés a kockazatok novekedésével jarna, az Worldline jogosult azonnali
hatéllyal felmondani a Szerzédésmodulokat. Ameddig az Worldline nem
kap irasban tajékoztatast a jogutodlasrol, minden jovairast az el6z6 Keres-
ked6 részére teljesithet, és ezzel a jovairashoz f(iz6d6 tovabbi felelésség
alél mentesdil.

Amennyiben a Keresked6 hitelbesorolasa jelentésen romlik (pl. fizetés-
képtelenség), a Keresked6 koteles haladéktalanul tajékoztatni errél a
Worldline-t. Altalanossagban véve, a Kereskedé elfogadja, hogy a Keret-
szerz6dés hatélya alatt, a Wordline kockéazati kitettségének enyhitése
érdekében aA Worldline-nak sajat méltanyos mérlegelési jogkorén belil
jogéban all azonnal megfelel6 intézkedéseket tenni, példaul médositani a
jovairas feltételeit, visszatartani a jovairasokat, illetve megfeleld biztosité-
kot kovetelni. A Kereskedé elfpgadja, hogy ezek az intézkedések a World-
line szdmara szikséges feltételek a szolgaltatasok és/vagy termékek biz-
tositdsara (vagy tovabbi biztositdsara). A meghozott intézkedésekrdl
késedelem nélkul értesiteni kell a Kereskedét.

2.2 Worldline Financial Services (Europe) S.A.

A Worldline Financial Services (Europe) S.A. egy luxemburgi tarsasag
(,Société Anonyme”), amelynek bejegyzett székhelye: 10, rue Gabriel
Lippmann, L-5365 Munsbach (Luxemburgi cégjegyzékszama: B144087).
Engedéllyel rendelkezé pénzforgalmi intézményként (engedélyszam:
06/10) az Worldline a luxemburgi Pénzigyi Feligyelet (Commission de
Surveillance du Secteur Financier/CSSF, 283, route d’Arlon, L-1150
Luxemburg) felligyelete aléd tartozik. Az Worldline rendelkezik a kéartya-
szervezetek mindazon engedélyeivel, amely a kartyaelfogadashoz szlik-
séges. Kovet6en a Visa Inc. —igy a Visa, V PAY, Visa Debit és Visa Electron
— kartyakkal végzett minden tranzakcié a Worldline AS/NV* Visa Kartyap-
rogram f6 tagi licencének hasznalataval keril feldolgozéasra. A Worldline
SA/NV a Worldline Financial Services (Europe) S.A. lednyvallalata, szék-
helye: Chaussée de Haecht 1442, 1130 Brisszel, Belgium.

3 A Kereskedd infrastruktaraja

3.1  Altalanos feltételek

A Kereskedd kizarolagos kotelezettsége a kartyas fizetések elektronikus
végrehajtasdhoz szikséges infrastruktira beszerzése, Gzemeltetése és
karbantartdsa, valamint az infrastruktaraval valé visszaélések megaka-
dalyozasahoz sziikséges miiszaki biztonsagi intézkedések megtétele;
kilonosen pedig a PClI DSS-nek valé megfelelés a 14.2. pontban leirtak
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szerint. Ez az Worldline részérél a 4.1. pont 3. bekezdése szerint elvégzett
rendszermodositdsok nyoman bekovetkezd infrastrukturavaltozdsokra is
vonatkozik.

A kartyas fizetések végrehajtadsara csak olyan (hardver-, illetve virtudlis)
terminalok hasznalhatok, amelyek rendelkeznek a vonatkozé PCI szab-
vany és a kartyaszervezetek altal meghatarozott el6irdsok szerinti tanusit-
vannyal. Hardverterminalok esetében kotelezé az EMV tanusitvany meg-
léte. Ezen tulmenden az illetékes hatésag orszagonként eltéré elGirdsainak
megfeleléen egy vagy tobb elfogadd jévahagydséara is szikség van a
tanusitvannyal rendelkez6 terminalok hasznalatdhoz.

3.2 A Kereskedo kotelezettségei

3.2.1 Altalanos atvildgitasi kételezettségek

A Kereskedé megfelel6 intézkedésekkel koteles gondoskodni arrél, hogy
ne kertlhessen sor manipuléaciéra — igy kilonosen jogosulatlan tranzakci-
okra —, tovabba, hogy a terminalok védve legyenek jogosulatlan harmadik
felek hozzaférésével szemben. A Kereskedének megfeleld id6kozonként
képzést kell nyujtania a személyzete szamara az infrastruktira helyes
kezelésérdl és hasznalatarol, kiilondsen annak Gzembe helyezésekor. A
Kereskedd koteles a visszaélések és csalasok megel6zésére bevezetendd
intézkedésekrdl is tdjékoztatni a személyzetét.

3.2.2 Hardverterminalokkal kapcsolatos kételezettségek

A Keresked6ének ugy kell az értékesitési helyen elhelyeznie a hardverter-
minalokat, hogy kozvetlenll hozzaférheték legyenek a kartyabirtokosok
szamara (kulonosen a képernyd, a numerikus billenty(zet és a kartyaol-
vaso), és a PIN-kdéd megadasakor esetén ne lehessen megfigyelni a bevitt
adatokat.

3.2.3 Virtualis terminalokkal kapcsolatos kételezettségek

A Keresked6nek megfelel6 szintli gondossaggal kell védenie a virtudlis
terminalok Gzemeltetésére hasznalt infrastruktirat, kilonésen a kartya-
adatokat (ideértve a kartyaszamokat, a lejarati ddtumokat, illetve a tranz-
akcids adatokat) tartalmazo szamitdégépeket (beleértve az 6sszes kapcso-
16d6 haldzati 6sszetevét) és adathordozokat.

3.2.4 Tajékoztatasi kotelezettség/Tajékozodasi jog

Az Worldline kérésére a Kereskedd koteles irasbeli tajékoztatast adni
arrél, hogy mely terminélok vannak éles Gzem( hasznélatban. A Keres-
kedd tovabba arra is feljogositja az Worldline-t, hogy ezt az informaciot
kozvetlenlil a termindlok gyartoitdl/szoftverének szallitéjatdl vagy bar-
mely mas infrastruktura szallitojatédl szerezze be. A Keresked6nek ebben
segitséget kell nyujtania az Worldline részére.

A Kereskedd koteles irdsban, azonnal értesiteni az Worldline-t minden a
hardverterminalokat vagy a webaruhézat érintd valtozasrol, kiilénosen az
esetleges leallasokrdl, a cserékrdl, illetve a helyszin/URL-cim megvaltoza-
sarol.

A Kereskedd elfogadja, hogy amennyiben egy harmadik fél elfogado6tol
kartyaelfogadasi szolgéltatdsokra vonatkozé ajanlatot kap, errél azonnal
tajékoztatni koteles az Worldline-t, tovabbéa lehetéséget kell biztositania
az Worldline részére egy ellenajanlat 6sszedllitasara.

3.2.5 Tiltott iigyletek

A Keresked§ biztositja, hogy a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en tel-
jesiti a jelen szerz6désbdl eredd kotelezettségeit. Ha a joglugyleteket vagy
azok teljesitését az alkalmazandé torvény tiltja, a Keresked6 nem kotheti
ki azokat. Ha e tilalommal ellentétben jogligylet jott Iétre, az Worldline
nem koteles a jelen szerz6dés alapjan szolgéltatast nyujtani.

3.2.6 Tranzakciéok harmadik feleken valé atvezetése

A Keresked6 jogosult szerzédést kotni olyan, PCI DSS tanusitvannyal ren-
delkezé harmadik felekkel (példaul fizetési szolgéltatdkkal, haldzatiize-
meltetékkel), amelyek a Kereskedd nevében tranzakciokat kildenek be az
Worldline részére. Worldline megfelel6 indok nélkil nem tagadhatja meg
az ilyen harmadik felekre vonatkozé jovahagyéasat. A harmadik fél csatla-
koztatasaval kapcsolatban felmeriild, kilonosen az aktivalasért, a dijként,
illetve a késedelmek és hibak kapcsan fizetend6 6sszes koltség, a Keres-
kedé6t terheli. Az Worldline jogosult minden ilyen koltséget és dijat
kiszdmlazni a Keresked6 részére.

A Keresked6nek azonnal értesitenie kell irdsban az Worldline-t a harma-
dik feleken keresztll vezetett tranzakcidkkal kapcsolatos minden vélto-
z4srol, illetve, ha lecseréli az altala igénybe vett harmadik felet. Amennyi-
ben megfelel6 indoka van ra, az Worldline-nek jogaban all elutasitani az
ilyen véltoztatasokat, illetve a harmadik fél lecserélését.

3.2.7 Kartyaelfogadas tobb elfogadon keresztiil

Ha a Kereskedd parhuzamosan tébb szolgéltato elfogadéi szolgltatasait is
igénybe veszi, folyamatosan biztositani kell az egyes elfogaddkhoz tartozé
tranzakciés adatok elkulonitését. A harmadik fél elfogadokkal folytatott
egyuttm(kodés semmilyen kortlmények kozott nem befolyasolhatja nega-
tivan az Worldline éltal feldolgozandé tranzakciok végrehajtasat és bizton-
sagat.
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3.2.8 Terméklogdk hasznalata

A Kereskedd koteles jol lathaté helyen elhelyezni a Worldline-t6l kapott
terméklogdkat, melyek a Kereskedd altal elfogadott termékekhez tartoz-
nak. A Keresked6 tovabba koteles beszerezni az Worldline irdsbeli hozza-
jaruldsat minden olyan 4ltala készitett dokumentum nyomtatdsa vagy
barmilyen forméaban (pl. az interneten) vald kozzététele el6tt, amely tartal-
mazza az Worldline logéit vagy név szerint emliti az Worldline-t.

4 Az Worldline engedélyezési (autorizacios)

és elszamolasi rendszere
4.1  Altalanos feltételek
Az Worldline biztositja a rendszer miszaki, szervezési és adminisztrativ
lUzemeltetését és tdmogatasat.
A Keresked6 nem kovetelheti, hogy a rendszer folyamatosan rendelkezésre
alljon, illetve megszakitasok nélkil mikodjon. Az Worldline semmilyen
kotelezettséget nem vallal ezzel kapcsolatban. Az Worldline nem tartozik
felel6sséggel kiilondsen a rendszer rendelkezésre alldsadnak vagy hasznal-
hatésaganak atmeneti megszakadésaért, illetve semmilyen vis maior nyo-
man bekovetkezett karért. Az Worldline a sajat belatasa szerint barmikor
felflUggesztheti a rendszer mikodését, ha ugy itéli meg, hogy ez az intéz-
kedés elkeriilhetetleniil fontos okbdl — példaul a rendszer beéllitasara, fris-
sitésére, miikodési zavarara vagy visszaélés kockazatara figyelemmel —
szlikséges.
Az Worldline fenntartja magéanak a jogot, hogy a rendszeren mdiszaki
vagy szervezési valtoztatdsokat vagy kiegészitéseket végezzen. Ha ezek
az infrastruktira modositasat igénylik, a Kereskedének azt az Worldline
utasitdsai szerint és a sajat koltségén kell megvalésitania. A Kereskedd
ugyancsak koteles elfogadni az Worldline és a rendszer-/infrastruktu-
ra-beszallitok, illetve a terminalgyartok altal végzett rendszerbeallitdsokat
és frissitéseket, kilonos tekintettel azokra, amelyek a biztonsagi szint
emelését célozzak.

4.2 Engedélyezés (Autorizacio)

Eltér6 megallapodéas hianyaban a Keresked6 minden kartyaelfogadashoz
koteles az Worldline altal meghatarozott eljarés szerint megszerezni az
Worldline engedélyét. Ez nem vonatkozik az Worldline altal kifejezetten
engedélyezett kivételekre (pl. érintés nélkili kartya offline tranzakcidk
sordan torténd elfogadasa).

A Keresked6 tudomasul veszi, hogy az autorizacids eljardsban mindossze
az ellenérizhetd, hogy a kartya nincs-e zarolva, illetve hogy nem lépték-e
mar tul valamelyik keretét. Ebb6l adédéan a megadott engedély nem biz-
tosit a Keresked6nek semmilyen jogalapot arra, hogy a tranzakcio
Worldline altali jovairasat kérje.

4.3 Tranzakcio feldolgozasa és elszamolasa

A Keresked6 éaltal bekiildott tranzakcidkat a rendszer dolgozza fel és sza-
molja el. Az ennek soran keletkez6 jovairasi igényeket a rendszer teljesiti
a Kereskedd részére és az Worldline bankja megbizast kap az esedékes
Osszeg Keresked6 pénzintézete részére valo6 atutaldsara.

4.4 A ., myPortal” webes szolgaltatas

A jelen altalanos szerz6dési feltételek a Worldline Financial Services
(Europe) S.A. (a tovabbiakban: ,Worldline”) ,myPortal” elnevezési szol-
géaltatdscsomagjdra vonatkoznak. A myPortal szolgéltatdsok a kész-
pénzmentes fizetési médok elfogadéasaval kapcsolatos jovairasi értesité-
sek, valamint tranzakciokra és termindlokra vonatkozdé informaciok,
példaul jelentések és 6nkiszolgald funkcidk elektronikus tovabbitasara
irdnyulnak.

A Kereskedd koteles az Worldline-nek megjelolni a myPortal platformhoz
adminisztratori hozzaférési joggal rendelkezé személyeket. Az Worldline
altal biztositott, személyre szabott bejelentkezési adatok (tovabbiakban:
.bejelentkezési adatok”) felhasznélasaval az adminisztratorok a rend-
szerbe belépve megvaltoztathatjdk a megvéasarolt szolgaltatasokat, vala-
mint a konfiguracidkat a Keresked6 nevében.

A Kereskedo felel6ssége a bejelentkezési adatoknak illetéktelen személyek
altal valé hozzaférése elleni védelme. Ezen fellil a Keresked6nek rendszeres
id6kozonként meg kell valtoztatnia a jelszavakat. Az Worldline minden, a
magat a bejelentkezési adatok segitségével azonosité személyt tgy tekinti,
hogy az illeté6t a Keresked6 hatalmazta fel a myPortal platform hasznéla-
tara. Az Worldline a bejelentkezési adatok vizsgalatan tul egyéb hitelesitést
nem végez.

Ha felmerll annak gyanuja, hogy illetéktelen személyek fértek hozza a
bejelentkezési adatokhoz, a Kereskedé koteles haladéktalanul kérni az
Worldline-tél (kapcsolatfelvételi cim: worldline.com/merchant-services/
contacts) az érintett bejelentkezési adatok letiltdsat. A Kereskedd ugy
felel a harmadik feleknek a bejelentkezési adatok igénybevételével folyta-
tott tevékenységéért, mint a sajat tevékenységéért.

A Keresked6 a myPortal platformon tarolt adatokhoz legaldbb 6 honapig
hozzaférhet. Az Worldline azonban nem vallal semmilyen felel6sséget a
Kereskedd altal letoltott, rogzitett vagy tarolt adatok valtozatlansagéért és
hitelességéért.
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5 Kartyaelfogadas
5.1 A szerz6déses partner kotelezettségei
5.1.1 Altalanos kételezettségek
Tekintet nélkil az érintett 0sszeg nagysagéatol, Kereskedé koteles min-
den kartyamaérkat és megallapodott kartyatipust (hitel-, betéti vagy elére
fizetett kartyat) elfogadni az aruk vagy szolgaltatasok kifizetésére hasz-
néalt fizetéeszkdzként. Az EGT teriiletén kibocsétott Uzleti kartyakra — a
2015/751/EU rendelet rendelkezéseinek a kartyakibocsatas orszagaban
valo alkalmazaséanak fliggvényében —, valamint a hdromszereplds fizeté-
sikartya-rendszerekhez tartozé kartyakra ez a szabaly nem vonatkozik.
Azoknak a Keresked6knek, akik nem fogadjdk el a megallapodott kartya-
markakhoz tartozd osszes kartyatipust, ezt a tényt minden esetben még a
tranzakcio6 végrehajtasa el6tt — az ugyanazon kartyamarkan belll elfogadott
egyéb kartyatipusok kozlésével egy id6ben — egyértelm(ien és félreérthetet-
lendil kozolniuk kell a kéartyabirtokossal. Jelenléti Gigyleteknél ezt az informa-
ci6t a bejaratndl és a pénztarnal is jol lathatéan fel kell tiintetni. Tavoli Ugyle-
teknél ezt az informéciét a Kereskedé webdaruhazaban, illetve az esetleges
egyéb elektronikus vagy mobil médiumokon kell megjeleniteni.

Valamennyi elfogadés esetében a Keresked6ének

— egy tranzakciot nem oszt fel tobb kértyara, vagy tobb részosszegre
ugyanazon kartyara; kivéve
— ha az elsé fizetési tranzakcié esetében el6legrél, a masodikndl a

késébb szallitott vagy teljesitett arucikk vagy szolgaltatds hatralék
osszegének kifizetésérdl van szo;

— részletfizetés esetén, amelynek futamidejérdl és az egyes részletek
pontos 0sszegérdl irdsos megallapodas sziletett a kereskedd és a
kéartyatulajdonos kozott;

— ha a kértyatulajdonos a teljes végosszeg egy részét kartyaval, a vételar
fennmarado 6sszegét pedig més forméban (készpénzzel, csekkel) fizeti ki.

— tilos hatranyos helyzetbe hoznia az Eurdpai Unié terlletén kibocsatott
Fogyasztoi kartyadkat mas fizetési médokkal szemben, igy kilondsen
nem kérhet feldrat a kartyaval torténdé fizetéskor;

— tilos a kartyat készpénzfizetésért vagy kolcson nyujtasdért cserébe
megterhelnie;

— csak akkor fogadhat el kartyat olyan szolgéltatasért, amely nem nyujt-
haté azonnal, ha a kéartyabirtokos irasbeli tdjékoztatast (ez torténhet
e-mailben) kap arrél, hogy a szolgéltatasra utélag kerdl sor;

— tilos megvdltoztatnia/javitania a mar aldirt bizonylaton szereplé adato-
kat; ha javitas szlikséges, Uj bizonylatot kell kiéllitani;

— a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek, igy kilonosen a Pénzmosés
elleni torvény, az Adatvédelmi torvény és a vonatkozé banki szabalyo-
z3s el6irdsainak megfelel6en ellendriznie kell a kartyabirtokos személy-
azonossagat;

— meg kell tennie a kartyakkal val6 visszaélések megakadalyozasat szol-
galé mindazon intézkedéseket, amelyek egy gondos keresked6tél
elvarhatdak, és azonnal tajékoztatnia kell az Worldline-t, ha visszaélés
gyanuja merdul fel.

5.1.2 Az Alipay elfogadasdra vonatkozo specialis kotelezettségek
A szerz6d6 fél az Alipay elfogadésanak keretében kotelezi magat arra,
hogy a kovetkezé marketingadatokat eljuttatja az Worldline részére:

— a szerz6déses partner azonositéja;

— vallalkozas kategoridja (élelmiszer, vasarlas, szolgéltatasok, egyéb);

— az egyes értékesitési pontok neve, cime és nyitva tartasi ideje;

— az értékesitési pontok leirdsa.

Ezek lehet6vé teszik a szerz6d6 fél tzleti tevékenységének el6mozditasat
az Alipay platformon, és az Alipay elfogadasanak el6feltételét képezik.

5.2 A kartyaelfogadas kizarasa

A Keresked6 nem fogadhatja el a kartyat

— olyan tranzakciékhoz, amelyek nem a Kereskedd, hanem valamilyen
harmadik fél aruira, illetve szolgéaltatésaira vonatkoznak (almegbizasban
torténd elfogadas tilalma);

- olyan tranzakciokhoz, amelyek nem felelnek meg a megallapodott

szektorkategéridknak; a Szerz6désmodulokban meghatarozott szektor-

kategdridkon kivil es6 tranzakciok végrehajtdsdhoz kiegészité szerz6-

désmodult kell kotni;

olyan tranzakciékhoz, amelyek a Keresked6 orszagéban, az atvétel

helyén, illetve a kartyabirtokossal végbemend jogligyletre vonatkozd

torvény szerint jogellenesnek vagy erkolcstelennek mingstlnek, vagy

amelyhez olyan hivatalos engedély sziikséges, amellyel a Kereskedd

nem rendelkezik;

- olyan tranzakciokhoz, amelyek a feln6tt-szérakoztatdshoz (pornogréafia,

erotika), dohanyaruhoz, gyodgyszerkészitményekhez, jatékhoz és sze-

rencsejatékhoz, illetve aukciokhoz kotheték; az ezekbe a szektorkate-

goéridkba tartoz6 tranzakciok kizardlag kiegészité szerz6dés alapjan

hajthatok végre;

olyan tranzakciokhoz, amelyek egyéb fizetési modok (példaul elére fize-

tett kartyak, ajandékkartyak illetve e-pénztarca megoldasok) feltolté-

sére szolgdlnak; ezeknek a tranzakcidknak a végrehajtadsahoz kiegészité

szerz6dés sziikséges.
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5.3 Kartyaelfogadas jelenléti ligyleteknél
Hardverterminalon végzett elektronikus végrehajtas esetén a Kereskedé-
nek biztositania kell, hogy a kartyaadatok beolvasaséat és — sziikség esetén
— a hitelesitést (pl. a PIN-k6d megadaséval) a kartyabirtokos sajat maga el
tudja végezni a terminélon Ggy, hogy a bevitt adatokat se a Kereskedd, se
harmadik fél ne tudja megfigyelni. A Kereskedé semmilyen koridlmények
kozott nem kérheti a kartyabirtokostol, hogy adja ki PIN-kodjat.
Ha a terminalon nem kér hitelesitést (pl. a PIN-kéd megadéasaval), a kar-
tyabirtokosnak minden esetben személyesen ala kell irnia a terminal altal
kiallitott bizonylatot az alairasra kijelolt helyen. mPOS termindl hasznélata
esetén a kartyabirtokos kozvetlenul a mobil végkészulék képerny6jén ir
ala. A UnionPay tranzakciokra az alabbi szabalyokat kell alkalmazni: Min-
den tranzakciéhoz PIN-kéd vagy egy hatjegy(i szdamkombinéacio sziiksé-
ges. A kartyabirtokosnak ezenfeliil ala is kell irnia a bizonylatokat. Erintés
nélkuli tranzakcioknal a hardverterminélon keresztul torténik a megfeleld
biztonsagi szabvany kezelése. Ha a kartyan mentett biztonsagi paraméte-
rek, illetve a hardverterminédl ezt lehetévé teszi, nincs szlkség hitelesi-
tésre (pl. a PIN-kéd megadaséaval) az Eurdpai Bizottsag altal a Pénzfor-
galmi szolgaltatadsokrdl szélo irdnyelv keretében kiadott szabalyozasi
technikai szabvanyok szerint. Ett6l eltéré esetben a kartyabirtokost meg
kell kérni, hogy pl. a PIN-kéd megadasaval hitelesitse magat.
Amennyiben a kértya elfogadésahoz sziikség van a kartyabirtokos alaira-
séra, a Keresked6 csak abban az esetben fogadhatja el a kartyat, ha
— az arra rdnyomtatott érvényességi id6 még nem jart le;
— az nem egy felismerhet6en hamisitott kartya;
— az rendelkezik az 6sszes megfeleld biztonsagi elemmel; és
— a kartyabirtokos alairta azt.
Aldirdsos megerdsitést igényl6é tranzakcidok esetében a Kereskedének
meg kell gy6zédnie tovabba arrél, hogy
— a kartyabirtokos sajat maga irja ald a nyugtat a Kereskedé jelenlétében;
— a kinyomtatott bizonylaton/képernyén (mPOS terminaloknal) szerepl6
aldirds azonos a kartya hatoldalan szerepl6 alairassal; valamint
—a kartyaszdm utolsé négy szédmjegye megegyezik a kinyomtatott
bizonylaton 1évé utolsé négy szamjeggyel.
Kétség esetén a Kereskedd koteles hivatalos személyazonosité okmany
alapjan ellendrizni a kartyabirtokos személyazonossagat (a vezeték- és az
utonevek Osszehasonlitédsaval), és ra kell irnia a bizonylatra, hogy a sze-
mélyazonosité okmanyon és a kartyan szerepl6é adatok 0sszehasonlitasa
megtortént és azok egyeznek. mPOS terminél hasznéalata esetén ezt az
utébbi megjegyzést a megfelel§ tranzakcié azonosit6 megadasaval
egyutt kell rogziteni. Egyes UnionPay kartydkon nincs feltlintetve a kar-
tyabirtokos neve és a kartya érvényességének lejarati datuma. llyen ese-
tekben a Keresked6 nem koteles ellenérizni a kartya érvényességi idejét
és a kartyabirtokos személyazonossagat.
Ha a kartyabirtokos képtelen magét hitelesiteni (pl. a kartyabirtokos elfe-
lejtette a PIN-kodot), vagy ha a rendszer nem engedi tovabbi PIN kdédok
bevitelét, a kartyat nem szabad a 11.2. és a 11.3 pontban ismertetett
lzemszuneti eljarasokat alkalmazva elfogadni.

5.4 Kartyaelfogadas tavoli iigyleteknél

5.4.1 Altaldnos feltételek

Tavoli Ugyletként végrehajtott tranzakcioknal a Kereskedének minden
esetben el kell kérnie a kartyabirtokos vezetéknevét, uténevét és lakci-
mét, valamint a kartyaszamat és érvényességének lejarati ddtumat, vagy
el6zbleg tarolt informaciok esetén igazoltatnia kell azokat, majd ellenériz-
nie kell ezeknek az informéacidknak a hitelességét, kilonosen akkor, ha a
szallitasi cim és a lakcim kilonbozik. A Keresked6 koteles a kartyabirto-
kos részére tovabbitott minden informacion (pl. megrendelésen, szallitasi
és tranzakcids visszaigazolason, szamlan) a webaruhazban hasznalt cég-
nevet feltlintetni.

5.4.2 Biztonsagos e-kereskedelem a webaruhazban
(3-D Biztonsagi eljaras)

A kértyabirtokosnak a , biztonsdgos e-kereskedelmi” tranzakciok kereté-
ben torténd hitelesitésével a Kereskedé csokkentheti a kartyabirtokos
altal utélag vitatott csalard Ugyletek kockazatat. A Pénzforgalmi szolgal-
tatdsokrol szél6 irdnyelvet végrehajté nemzeti torvény értelmében a
Keresked6 koteles gondoskodni arrél, hogy a kartyabirtokos a kibocsatéd
altal elvart modon hitelesithesse magéat. Ebbél a célbdl egy un. ,mer-
chant plug-in” (a tovabbiakban: ,MPI”) alkalmazéssal ellatott virtuélis ter-
mindl keril integrélasra a Keresked6 webaruhézéba. Ez a virtudlis termi-
nal az Worldline-t6l, illetve mas, PClI DSS tanusitvannyal rendelkezd
fizetési szolgaltatétol szerezhetd be. Az MPI-re azért van szikség, hogy a
tranzakciokat a kartyaszervezetek 3-D Biztonsagi szabvanyai (pl. ,Verified
by Visa”, ,Mastercard SecureCode” vagy , ProtectBuy”) szerint lehessen
végrehajtani. A tranzakcié soran az MPI titkositott adatforgalmat lehet6vé
tévé kapcsolatot épit ki a kartyakibocsatd szerverével, és a biztonsagos
e-kereskedelmi tranzakcidk végrehajtdsadhoz ellenérzi a kartyabirtokos
hitelesité adatait, ami lehet6vé teszi a hitelesitést, majd azt kovetéen a
tranzakcio kartyakibocsato altali engedélyezését.
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MPI hasznélata nélkili e-kereskedelmi tranzakcidk (pl. amikor a kartya-
adatokat manuélisan adjak meg a virtuélis terminalon) alkalmazasa csak
kivételes esetben engedélyezett, és ezeknél magasabb a kockéazata
annak, hogy a jovairasokat a 10. pontban ismertetettek szerint vissza kell
terhelni. A kartyabirtokos hitelesitése aldli kivételek lehetségesek az
Eurdpai Bizottsag altal kiadott szabalyozasi technikai szabvanyok értel-
mében; az Worldline koteles biztositani, hogy a Kereskedé a kivételek
lehet6 legtobb elényét élvezi.

5.4.3 Tavoli iigyletként postai uton, telefonon vagy faxon
bonyolitott tranzakciok (postai vagy telefonos rendelés)
Kartyadk ,postai vagy telefonos rendelés” Gton torténd elfogadésahoz
tanusitvannyal rendelkez6 virtudlis terminéalra van szlkség. A tranzakcio
végrehajtasat kovetéen a Keresked6 koteles megsemmisiteni minden
kézzel rogzitett kartyaadatot (kilondsen a kartyaszdmot, a lejarati datu-
mot és a kartyaellen6rzési szamot).
A postai vagy telefonos rendeléshez kapcsolddé tranzakciok MPI és a 3-D
Biztonséagi eljaras alkalmazésa nélkil kertilnek végrehajtasra, ezért ezek-
nél mindig magasabb a kockéazata annak, hogy a jovairasokat a 10. pont-
ban ismertetettek szerint vissza kell terhelni.

5.4.4 Az A2A Payments-re vonatkozé kiilonés rendelkezések

Az A2A Payments a Worldline részérél a Kereskedének biztositott fize-
tés-inditasi szolgaltatds, melyet az utdébbi a Kartyatulajdonosok szamara
elérhetévé tesz. Az A2A Payments-en keresztil a Kértyatulajdonosok
online fizetést kezdeményezhetnek a bankjuknal (,,Bank” vagy szamlave-
zet6 fizetési szolgaltatdé (ASPSP)) 1évé sajat online fizetési szamlajukrél
torténd atutalassal. sajat hitelesité adataikkal.

A Kereskedd igazolja (és ezt biztositja a Kartyatulajdonosokra vonatko-
z6an is), hogy az A2A Payments-et nem hasznaljdk semmilyen térvénybe
itkozé/csaldsra irdnyuld célbdl, vagy olyan modon, ami ellentmond a
jelen ASZF-ben foglaltaknak. A Kereskedd telijes mértékben felelds az
A2A Payments Kértyatulajdonosok altal torténd hasznalatéaért.

A Keresked6 elfogadja és egyetért a kovetkezékkel:

— Az A2A Payments-et ,adott formaban” és ,adott hozzaféréssel” bizto-
sitjuk, és a Worldline nem véllal semmiféle kifejezett, hallgatélagos
vagy torvényben foglalt garanciat, j6téllast vagy szavatossagot az A2A
Paymentssel kapcsolatban.

— A Worldline jogosult felfuggeszteni az A2A Payments m(ikodését (i)
frissités és/vagy karbantartas céljabol vagy (ii) ha a Worldline részérdl
barmely torvénybe Utkozd, csalard vagy jogtalan hasznélat gyanuja
merul fel. A Worldline nem vonhaté felel6sségre semmilyen veszteség
miatt, amit ezen korilmények kozott a Kereskedd (kozvetlen vagy koz-
vetett modon) elszenved.

- Bizonyos javakat/szolgaltatdsokat nem lehet az A2A Payments-en
keresztlil megvéasarolni. A tiltott javak és szolgaltatasok listaja mellékel-
ten megtaldlhaté. Amennyiben a Kereskedé megsérti ezt a rendelke-
zést, a Worldline jogosult a Szerz6dés felmondéaséra a 18.4 pontban
(Rendkivili felmonddas) foglaltak szerint.

— A Worldline semmilyen koriilmények kozott nem teheté feleléssé semmi-
lyen (kdzvetlen/kozvetett) veszteségért és/vagy karért, amit a Kereskedd
a sajat vagy harmadik személyek (pl. a Kartyatulajdonosok, a Kartyatulaj-
donosok bankja, az internet-szolgéltaté(k), stb.) hibajabdl elszenved.

A Kereskedd elfogadja, és egyetért (valamint biztositja, hogy a Kartyatu-

lajdonosok errdl tajékoztatast kapjanak) a kovetkezékkel:

— A Kaértyatulajdonosok felelések a fizetési megbizas hidnytalansagaért
és pontossagaért.

— A Worldline altal biztositott A2A Payments szolgaltatas kizarélag a biz-
tonsagos és titkositott kapcsolat |étesitésére korlatozédik a Kartyatulaj-
donosok bankjanak internetbank-feltletével. A Worldline nem felel6s a
fizetési tranzakcié megfelel6 végrehajtasaért, és a sikeres fizetés-inditas
nem vonja magaval a fizetés megvaldsulasanak megeré@sitését. A meg-
inditott fizetési megbizas, atutalés, azonnali kifizetés... (pl. nem engedé-
lyezett/csal6 tranzakcio, visszatéritési kovetelés, stb.) megfelel6 végre-
hajtadsaval kapcsolatos barmely tajékoztatasért vagy reklaméacidért a
Kartyatulajdonosoknak kozvetlenil sajat Bankjukhoz kell fordulniuk.

A Keresked6 vallalja, hogy tajékoztatja a Kartyatulajdonosokat, hogy az
A2A Paymentssel kapcsolatos barmely kérdés/panasz esetén a Kartyatu-
lajdonosok a Worldline-nal az Ugyfélszolgalati Osztalyon keresztiil vehe-
tik fel a kapcsolatot:

Levélben a kovetkezé cimen:

Worldline Financial Services (Europe) SA
Customer Services Department

33, rue du Puits Romain

L-8070 Bertrange

Grand-Duché du Luxembourg

Elektronikus levélben: compliance.lu@worldline.com

Atrium Business Park | 33, rue du Puits Romain | L-8070 Bertrange | worldline.com/merchant-services
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Amennyiben a Kartyatulajdonos panaszanak feladasi datuméatoél szamitott
egy hénapon belil a Worldline nem tudja megoldani a panasz targyat,
vagy a Kértyatulajdonosok nem elégedettek a valaszunkkal, a Kartyatulaj-
donosok panaszukkal a Pénziigyi Szervezetek Felligyeletéhez (CSSF) for-
dulhatnak:

Levélben a kovetkez6 cimen:

Commission de Surveillance du Secteur Financier
Département Juridique CC

283, route d'Arlon

L-2991 Luxembourg

Faxon a kovetkez6 szamon: (+352) 26 25 1-2601;

Elektronikus levélben a kovetkez6 cimen: reclamation@cssf.lu

5.5  Jovairasok végrehajtasa

Ha egy tranzakcié végrehajtasa utdn annak 0sszegét részben vagy egész-
ben vissza kell tériteni a kartyabirtokos részére, a Keresked6 koteles ezt
az 0sszeget ugyanezen a kartyan jovairni. Jovairast csak egy mar elsza-
molt terhelés kapcsan lehet eszk6zolni, és az 0sszege nem lehet nagyobb
az eredetileg megterhelt 0sszegnél.

Elektronikus végrehajtas esetén jovairasi tranzakciot kell kezdeményezni
és a jovairasrol bizonylatot kell kinyomtatni. Az Worldline &ltal kinalt
mPOS terminélok segitségével a Keresked§ irdsban utélag teljes/részle-
ges jovairast kérhet a tranzakcidhoz az Worldline Ugyfélszolgalatatol.
Attél kezd6dben, hogy a Kereskedd végrehajtotta a jovairast, az Worldline
jogosult a Keresked6tdl a kordbban mar elszamolt vagy jovairt tranzakcié
visszafizetését vagy beszamitasat kovetelni.

Az Alipay elfogadéaséra a kovetkez6k vonatkoznak:

Az Alipay lehet6vé teszi a 365 napos hatarid6n belili jovairasok technikai
feldolgozéasat. Ezen id&szak elteltével a jovairds mar nem lehetséges. A
szerz6d6 fél koteles biztositani, hogy az Alipay felhasznéldkat megfeleld
lgyfélszolgdlati feltételek vagy arra alkalmas irdsos értesités Utjan tajé-
koztassak a 365 napos jovairasi hataridérol.

5.6 Eros ugyfél-hitelesités

5.6.1 Az Ugyfél altal kezdeményezett minden bankkartya tranzakcio,
akar az értékesités helyén torténik, akar a bankkartya fizikai jelenléte nél-
kul (tavoli tgyletek)), kizarolag az erés ugyfél-hitelesités megtorténtével
kezdhet6é meg, kivéve, ha a kértyatranzakcié a PSD2 altal meghatéarozott
hatalyossag korén kivil esik (Hataly — 5.7. pont) vagy a PSD2 &ltal mega-

5.6.2 A Keresked6 elfogadja, hogy ahhoz, hogy egy kivételt, vagy az
SCA hatélya aloli mentességet alkalmazza, a Worldline Financial Services
(Europe) S.A. (a tovabbiakban ,Worldline”) el6zetes irasbeli engedélye
szliikséges, és hogy az emlitett engedély kiadasa kizarélag az Worldline
sajat megitélése alapjan torténik. A mentesség vagy kivétel elfogadasa
el6zetesen jovahagyott irasbeli igénylSlappal keril formalizalasra.

5.7 Az erés uigyfél-hitelesités hatalya ala nem tartozé miiveletek
5.7.1 A PSD2 meghataroz olyan eseteket, amikor az erés tigyfél-hitelesi-
tést nem kell alkalmazni a Kartyatulajdonos azonositasara:

5.7.1.1 Levélben/telefonon adott megbizas (MPO): a telefonon vagy levél-
ben (postan) megkuldott kartyaadatokkal torténd tranzakcidk esetében
nem kell alkalmazni az erés ligyfél-hitelesitést.

5.7.1.2 A Keresked6 altal kezdeményezett tranzakciok (MIT): Amennyiben
a kartyaalapu tranzakciét a Keresked6 kezdeményezi, nem kell az erés
tgyfél-hitelesitést alkalmazni a tranzakciora, azzal a feltétellel, hogy: (i) a
Kartyatulajdonos, a mlivelet megkezdésekor arra az erés Ugyfél-hitelesi-
tés alkalmazésaval megbizést adott, felhatalmazva a Kereskedét, hogy a
Kartyaval egy vagy tobb tranzakciét elinditson; (ii) a megbizas a Keres-
ked6 és a Kartyatulajdonos kozott Iétrejott termékeladasi vagy szolgalta-
tasi megallapodéason alapszik és (iii) a Kereskedé altal elinditott tranzakcio
nem igényel a Kartyatulajdonos részérél semmilyen el6zetes specifikus
m(iveletet ahhoz, hogy a tranzakciot a Keresked6 elindithassa.

5.8 Az erds ugyfél-hitelesités alkalmazasa aldli kivételek

5.8.1 A PSD2 megad néhany kivételt, amikor az erés Ugyfél-hitelesitést
nem kell alkalmazni a Kartyatulajdonos azonositasara:

5.8.1.1 Kivételek jelenléti igyleteknél

5.8.1.1.1 Erintésmentes fizetés: nem kell alkalmazni az erés ligyfél-hitele-
sitést azokndl az érintésmentes Kartyatranzakcidokndl, amelyeknél (i) az
egyes Kartyatranzakciok 6sszege nem haladja meg az 50,00 eurét, (ii) az
el6z6 er6s ugyfél-hitelesitést kovetéen (a Kartyatulajdonos éltal) elinditott
Kartyatranzakciok 6sszesitett 0sszege nem haladja meg a 150,00 eur6t és
(iii) az el6z6 erds lgyfél-hitelesitést kovetéen (a Kartyatulajdonos éltal)
elinditott Kartyatranzakciok szdma nem tobb mint 6t.

5.8.1.1.2 Utazasi koltség vagy parkoldsi dij: mentesllnek az erés ugy-
fél-hitelesités kotelezettsége aldl a jelenléti tgyletként felligyelet nélkul
m(ikodé Fizetési termindlon keresztiil végrehajtott tranzakciok, igy kulo-
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nosen az utazasi koltség (pl. az Uthasznalati dij) vagy a parkoléasi dij kifize-
tése érdekében inditott mlveletek.

5.8.1.2 Kivételek a bankkartya fizikai jelenléte nélkiil végrehajtott tranzak-
ciok (tavoli ligyletek) esetén

5.8.1.2.1 Alacsony 6sszeg( tranzakciok: az ers tgyfél-hitelesitéstdl elte-
kinthet az Worldline, amennyiben (i) a Kartyatranzakcié 6sszege nem
haladja meg a 30,00 eurot, (ii) az el6z6 erds ugyfél-hitelesitést kovetden
(a Kartyatulajdonos altal) elinditott Kartyatranzakciok 0sszesitett 0sszege
nem haladja meg a 100,00 eurét és (iii) az el6z6 erds ugyfél-hitelesitést
kovetden (a Kartyatulajdonos altal) elinditott, a bankkartya fizikai jelenléte
nélklil kezdeményezett kartyatranzakcidk (tavoli tugyletek) szdma nem
t6bb mint 6t.

5.8.1.2.2 Ismétl6dé tranzakcidok: Amennyiben az erés ugyfél-hitelesitést
mar alkalmaztdk az azonos 0sszegl, ismétlédé Kartyatranzakciok elsé
mivelete esetén, az er6s tgyfél-hitelesitést kovetéen maximum 12 héna-
pig a tovabbi tranzakciék menteslinek az erés lgyfél-hitelesités kotele-
zettsége aldl, ha minden méas azonositasi kotelezettség teljesiilt, és az
eredeti tranzakci6 azonositdja a tovabbi Kartyatranzakcioknal szerepel.

5.8.1.2.3 Tranzakcios kockazatelemzés: Az Worldline kizarélagos megité-
lése alapjan az Worldline engedélyezheti a Kereskedének, hogy eltekint-
sen az erds Ugyfél-hitelesitéstdl a Bankkartya fizikai jelenléte nélkul végre-
hajtott tranzakciok esetében. Annak elbirdldsa, hogy ez a mentesség
engedélyezhet6-e, tobb olyan paraméteren kell alapuljon, mint az
Worldline 6sszesitett csalard tranzakcidinak ardnya és a mentesség kiiszo-
bértéke (az RTS és a Kartyarendszer szabalyai alapjan), a Keresked6 tranz-
akcios torténete, a Kereskedd tranzakcios szerkezete, a Kereskedd lzleti
tevékenysége, a Keresked6 foldrajzi helyzete, a Kereskedére jellemzé tigy-
felek, a Keresked§é altal hasznalt rendszerek biztonsagi szintje, a Keres-
kedd pénzlgyi likviditasa és fizet6képessége, valamint éltaldnos pénzigyi
helyzete. Az adott tranzakcié valés idejli elemzése és kockazati besorolasa
alapjan az Worldline visszautasithat egy tranzakciéot még akkor is, ha az a
Tranzakcios kockazatelemzés szerint engedélyezhetd.

A Keresked6 elfogadja, hogy a Tranzakcids kockazatelemzés aldli kivétel
és az adott kivételre vonatkozé maximalis tranzakcios 0sszeg az Worldline
Osszesitett csalard tranzakcidinak aranyatél és a mentesség maximalis
kuszobértékétdl fugg. A Kereskedd elfogadja, hogy abban az esetben, ha
az Worldline 6sszesitett csalard tranzakcioinak aranya meghaladja az RTS
vagy a Kartyarendszer szabdlyai altal meghatarozott értéket, az Worldline
nem nyujthatja a tovabbiakban ezt a mentességet, vagy csak korlatozott
maodon nyujthatja azt. Az Worldline minden (izletileg ésszer( eréfeszitést
megtesz, hogy errél a Keresked6t elére értesitse.

5.8.1.2.4 Megbizhaté Kedvezményezett: Amennyiben a Keresked6t, mint
Megbizhaté Kedvezményezettet azonositja a Kartyatulajdonos, az
Worldline a tranzakcidt az erés Ggyfél-hitelesités alkalmazasa nélkil fel-
dolgozhatja, és ezt az Uzenetet tovabbitania kell a szoban forgd Kértya
kibocsatdja felé, aki megallapitja, hogy a Keresked6 szerepel-e a Megbiz-
haté Kedvezményezettek listdjan, és hogy kivanja-e a tranzakciét ennek
megfelel6en engedélyezni.

5.9  Elektronikus fizetési 6koszisztéma

5.9.1 A Keresked6 elfogadja, hogy akkor is, ha a tranzakcié a 2. vagy 3.
cikkben leirt paramétereknek eleget tesz, azt a fizetési lanc egy masik
szereplGje (mint példaul a Kartya kibocsaté) megtagadhatja. Az Worldline
nem felel a harmadik felek visszautasitasaért.

5.9.2 A keresked6 felel6s az erés tigyfél-hitelesités helyes alkalmazasa-
ért a fizikailag létez6 és a virtuélis értékesitési helyein, és biztositania kell,
hogy az Worldline szdmara megkiildott tranzakciok megfeleld cimkével
legyenek ellatva (pl. a keresked6 nem kiild egy tranzakciét MIT vagy MPO
tranzakcidként, ha az nem felel meg a valésagnak, vagy a Kereskedé nem
kér parkolasi dijra vonatkoz6 mentességet, ha a tevékenysége nem sorol-
haté ide). Az Worldline jogosult, de nem koteles ellenérizni minden egyes,
a hatalyon kivil esé vagy mentességet élvez6 tranzakcio teljesulését. Az
Worldline elsé kérésére, és a kérést koveté nem tébb mint 2 munkanapon
belil, a Kereskedének meg kell adnia az Worldline szdméara minden, a
hatélyon kiviiliség vagy mentesség alkalmazasat alatdmaszto sziikséges
bizonyitékot.

5.9.3 A Kereskedé elfogadja, hogy barmely erés lgyfél-azonositasra
vonatkoz6 mentesség megsziintetheté6 a Kereskeddére vonatkozdan az
Worldline sajat belatasa szerint, barmikor.

6 Bizonylatok

6.1  Altalanos feltételek

A 6.2. és a 6.3. pontokban foglalt kotelezettségek nem teljesitése esetén
magasabb a kockazata annak, hogy a jévairasokat a 10. pontban ismerte-
tettek szerint vissza kell terhelni.
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6.2 Atutalas a kartyabirtokos részére

Jelenléti Ugyleteknél a Kereskedd megtartja a termindl altal kinyomtatott
bizonylat eredeti példanyat (,a Kereskedd bizonylata”). A Keresked6 egy
méasodpéldanyt (,az Ugyfél bizonylata”) ad &t a kartyabirtokosnak. Ha
mPOS terminélt hasznal, a bizonylatot — kérés esetén — e-mailben kiildi el
a kartyabirtokosnak.

Tavoli Ugyleteknél a Kereskedd irdsban erdsiti meg a tranzakcié végrehaj-
tasat a kartyabirtokos felé.

6.3 Megdrzési kotelezettség

A Keresked6 koteles a pénziigyi év végétdl szamitott legaldbb hét évig
biztonsdgos helyen megérizni az eredeti papir alapi bizonylatokat,
tovabba az elektronikus bizonylatok, a tranzakciés adatok és napi zaroje-
lentések (beleértve az egyes tranzakciés adatok), valamint a kapcsol6dé
megrendelésadatok és dokumentumok masolatait.

Az elektronikus adatokat titkositott formaban és illetéktelen hozzaféréstél
védve kell tarolni. Ebben a vonatkozdsban a Kereskedé koteles az
Worldline megfelel6 utasitasait kovetni (a 14.2. pontban foglaltak szerint).

7 A tranzakcio bekiildése

71 Bekiildési hataridék

A Keresked6 koteles a tranzakciokat a végrehajtasuktél szamitott 48 6ran
belil az Worldline részére bekildeni.

Az Worldline rendszerébe a fenti hatarid6 utan beérkez6 tranzakciok ese-
tében az Worldline fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a Keres-
kedd jovairasra vagy a korabbi jovairasok visszakovetelésére/beszamita-
sara vonatkozé igényeinek teljesitését.

Tavoli Ugyletek (biztonsdgos e-kereskedelem, postai vagy telefonos ren-
delés) tranzakciodit a Kereskedd akkor is koteles 48 6ran belll bekildeni,
ha nem tudja megoldani a kérdéses aruk azonnali leszallitasat, illetve a
szolgdltatas azonnali teljesitését.

A Kereskedd infrastrukturajabél az Worldline altal Gzemeltetett rend-
szerbe tOorténd adattovabbitas kizardlagos kockazatat a Keresked6 viseli,
tekintet nélkdl arra, hogy azt maga a Kereskedd vagy egy éaltala bevont
harmadik fél végzi-e el.

7.2 Bekiildés pénzneme
A Keresked6 koteles a tranzakciokat a Szerz6désmodulban megéllapitott
pénznemekben bekildeni.

7.3 Utélagos bevitel

Feltéve, hogy a Kereskedd betartja a 7.1. pont szerinti bekiildési hataridé-
ket, lehet6ség van az adattovabbitadsban vagy -feldolgozasban bekovetke-
zett miszaki zavar miatt elveszett, illetve hibdsan vagy csak részben
bekiildott tranzakciok megismételt, manudlis bevitelére. Hibas konyvelé-
sek (pl. a tal nagy vagy tul kicsi konyvelt 0sszeg) nem vihetdk be Ujra.

A tobb, mint 60 nap (betéti kartyak), illetve 180 nap (hitelkartydk) utan
bekildott tranzakciok nem viheték be Ujra. Ugyanez vonatkozik azokra a
tranzakciokra, amelyek adatait nem vitték be az Worldline rendszerébe.

8 Jovairas

8.1 A Kereskedd jovairasi igénye

Az Worldline az elfogadott jovairasi gyakorisag szerint — az elfogadott
dijak levonasa utan és a kés6bbi visszaterhelésektdl fliggben — irja jova a
Kereskedd részére a bekiildott tranzakcidkat. Az Worldline-t semmilyen
felel6sség nem terheli a vis maior vagy a felel6sségi korén kivil esé hibak
miatt keletkez6 késedelmekért. Az elszamolas részletes adatait a jovairasi
értesit6 tartalmazza.

Banki sziinnapokon az Worldline nem dolgoz fel fizetési mlveleteket. A
Kereskedd elfogadja a jévairdsokban emiatt keletkezd késedelmeket. Az
Worldline nem véllal felelsséget az ebbdl eredd karokért. Az orszagonként
eltérd, illetve regiondlis munkasziineti napok tovabbi késéseket okozhatnak.

8.2 A jovairasok fogadasara hasznalt szamla

Kereskedd koteles a jovairasok fogadaséara egy a tarsasag vagy a tulajdo-
nos nevére sz6l6 pénzintézeti szamlat fenntartani. A megfeleld feldolgo-
zashoz sziikség van a vonatkozé szamla IBAN és BIC szadméra.

A Keresked6 tudomasul veszi, hogy helytelen vagy elégtelen szdmlaadat
megadéasa esetén el6fordulhat, hogy nem teljestilnek az atutaldsok/besze-
dések, vagy masnak a szamlajéara torténnek meg az atutalasok. A lekérde-
zések kapcsan felmeril6 Osszes koltséget és dijat, illetve minden egyéb
kapcsolddo kiadas teljes 0sszegét a Kereskedd viseli.

Az Worldline a Kereskeddnek a Szerz6désmodulokbdl eredd jovairasokat cso-
portos kifizetés formajaban teljesiti. Ha a Kereskedé kéartyaméarkakra bontva
kéri az atutaldsokat, viselnie kell az ebbdl szarmazo tobbletkoltségeket.

8.3 A jovairas pénzneme

Fészabaly szerint a jévairasok a Keresked6 székhelye szerinti helyi pénz-
nemben kerilnek jovéirasra. Amennyiben a Kereskedd mas pénznemben
kéri a jovairast, a Keresked6 altal bekildott pénznem euré alapulvételével
kerul atvaltasra a jovairas kért pénznemére. Az atvaltas az Worldline 4ltal
meghatérozott devizadrfolyamokon torténik. A Kereskedé koteles elfo-
gadni az Worldline altal alkalmazott atvaltasi arfolyamokat.
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8.4  SEPA fizetési miiveletek

Amennyiben a Kereskedd élni kivan a SEPA fizetési miveletek altal kinalt
elényokkel, koteles ellenérizni, hogy az éaltala kivalasztott pénzintézet
részt vesz-e a SEPA fizetési miveletek programban, valamint rendelkez-
nie kell egy eurészamléaval. Amennyiben ezek a kovetelmények nem telje-
stilnek, magasabb adatfeldolgozési dijak merilhetnek fel, amelyeket a
Kereskedének kell viselnie. A SEPA feltételeknek megfelel6 szamlak a
jovairasok fogadasara és a véllalatok kdzotti SEPA beszedések lebonyoli-
tasara is hasznalhatdk.

8.5  Jovairasi értesito és elGzetes értesités

Az Worldline a jovairasi értesitét a Szerz6désmodulban megallapodott
formdaban bocsatja rendelkezésre. A jovairasi értesité6t minden esetben
elérhetévé kell tenni a ,myPortal” webszolgéltatason.

A Keresked6 koteles a jovairasi értesité webszolgéltatdson keresztuli hoz-
zaférésétdl, illetve mas megallapodott kézbesitési forma esetén, annak kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon belll irdsban értesiteni az Worldline-t a
jovairasi értesitével kapcsolatban felmerdlt barmilyen kifogasrol; kiilonben
a jOvairasi értesitd, az abban szerepl6 0sszes informécidval egyltt, helyes-
nek és teljesnek, valamint fenntartasok nélkul elfogadottnak tekintendé.
Ha az Worldline Keresked6vel szembeni koveteléseit (példaul visszater-
heléseket vagy negativ egyenleget) véllalatok kozotti SEPA beszedés
utjan rendezi, a Keresked6 a kint 1év6é O0sszegek kifizetésére vonatkozé
fizetési felszolitast el6zetes értesités forméajaban kapja meg. A besze-
désre az értesitésben megjelolt esedékesség napjan keril sor. Ha a besze-
dés napjan nincs elegend6 fedezet a Keresked6 szamlajan és visszater-
helési eljaras indult, a Kereskedd a visszaterhelés napjaval kezd6d&en
késedelembe esik.

9  Dijak
9.1  Altalanos feltételek

A Szerz6désmodul tartalmazza a Kereskedé é&ltal az Worldline részére
fizetend6 Osszes dijat. A dijak az Worldline altali szolgaltatasnyujtassal
vélnak esedékessé és beszamitasra kerlilnek az esedékes jovairasokkal
szemben, tovabba a jovairasi értesitd is felsorolja azokat (8.1. pont).

Ha a Szerz6désmodulban megallapodnak egy dijfizetési litemterv hasz-
nalatdban, akkor a Szerz6désmodul alairdsakor érvényes verzié (elérhetd
a worldline.com/merchant-services/downloads cimen) a Szerz6désmo-
dul szerves részét alkotja.

A Kereskedd Worldline-sel szembeni kovetelései kizarélag az utdbbi el6-
zetes irésbeli jovahagyasa esetén szamithatok be. Az Worldline jogosult
barmikor beszamitani a Kereskedével szembeni koveteléseit.

9.2 Interchange (bankkdozi) jutalék

A Kereskedd az Worldline-t6l irdsbeli tajékoztatast kérhet a bankkozi juta-
lékok 6sszegérdl, illetve a worldline.com/merchant-services/interchange
webcimen is elérheti azokat.

9.3 Harmadik fél jovairasi dija

A Kereskedd pénzintézete vagy barmely levelez6 (kozvetitd) bank altal a
jovairasok kapcsan felszamitott atutalasi dijakat és kilfoldi devizdk jova-
irdsa utan felszamitott dijakat a Kereskeddnek kell megfizetnie, és azokat
kozvetlenll a jovairaskor kell a Keresked6 részére felszamitani. Az
Worldline fenntartja magénak a jogot, hogy jogszabalyi valtozasok, illetve
harmadik felek altal felszamitott dijak valtozésa esetén megvaltoztassa a
jovairas modozatait.

9.4  Fizetési késedelem

Ha a Kereskedd altal megfizetend6 O0sszegeket beszamitds utjdn nem
sikerll teljes egészében rendezni, az Worldline fizetési felszolitast nyujt
be a Kereskedd részére a kint 1év6 0sszeg megfizetésére. A fizetési hata-
ridé 10 nap. Ennek lejartakor a Keresked6 kiilon értesités nélkil késede-
lembe esik.

A Keresked6 késedelme esetén az Worldline jogosult a kint 1évé 0sszeg
utan a jogszabalyban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot felsza-
mitani, valamint a beszedési és behajtasi eljards minden koltségét a
Kereskeddre terhelni.

9.5 Adok

Eltéré rendelkezés hidnyaban az Worldline termékeinek és szolgéltatasai-
nak a Szerz6désmodulokban meghatérozott dijai nem tartalmazzak a koz-
vetett adokat (pl. az &4fat), a forrdsadokat, illetve egyéb illetékeket. Minden
olyan adét és illetéket, amelyet a Keresked6 orszadgénak jogszabalyai sze-
rint az Worldline éltal a Szerz6désmodulok keretében nyujtott szolgaltata-
sok utan meg kell fizetni, illetve amelyet a késébbiekben azokra kivethet-
nek, a Kereskedének kell megfizetnie. A Kereskedé minden korilmények
kozott koteles betartani a sajat orszagaban a kozvetett addkra (pl. a fordi-
tott ad6zéasra), a forrdsaddkra és egyéb illetékekre vonatkozé rendelkezé-
seket. A Kereskedd koteles teljes korlien kértalanitani az Worldline-t a
harmadik személyeknek ebbél eredd, Worldline-sel szembeni kdvetelései
kapcsan.
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10 Visszaterhelések és csalasmegfigyelés

10.1 Visszaterhelések (Chargeback)

A kartyabirtokos és a kartyakibocsaté akkor jogosult vitatni egy tranzak-
ciot, ha teljesliinek a visszaterhelési eljards meginditdsanak az el6feltéte-
lei, igy kiilondsen fenndll a visszaterhelési ok.

A visszaterhelési eljards meginditdsa esetén a Keresked6 koteles az
Worldline kérését koveté 10 napon belll tértivevényes levél atjan az
Osszes olyan bizonylat és dokumentum masolatat (a 6. pont szerint)
benyujtani az Worldline részére, amely alkalmas a visszaterhelési ok meg-
cafolasara. Ha a visszaterhelés oka nem céafolhaté meg a Keresked§ altal
benyujtott bizonylatok alapjan, vagy ha a kért bizonylatokat nem nyujtjak
be hataridében, az Worldline jogosult a mar jovairt tranzakcidkat vissza-
kovetelni vagy azokat a Keresked&nek teljesitendd jévairdsokba beszami-
tani (,visszaterhelés”). Ez vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az aruk
széllitdsa/kézbesitése, ill. a szolgaltatasok teljesitése nem kozvetlendl a
szerz6dé fél, hanem harmadik fél altal torténik, példaul ha a szerz6dé fél
harmadik fél kozvetitéjeként vagy képviseldjeként jar el.

Ha visszaterhelési eljards meginditdsa utan a Kereskedd jovairast kivan
végrehajtani a vitatott tranzakciéhoz hasznalt kértyara, errél a szandéka-
rol értesitenie kell az Worldline Visszaterhelési részlegét. Az Worldline
jovahagyasat kovetéen a Kereskedd koteles a jovairast az 5.5. pont sze-
rinti rendelkezéseknek megfelel6en végrehajtani.

A visszaterhelési eljards sordn a Keresked6é nem tehet jogi 1épéseket a
kartyabirtokos ellen.

10.2 Visszaterhelési okok jelenléti ligyleteknél

A jelenléti tUgyletekben torténé kartyaelfogadas kapcsan az Worldline

kiilonosen abban az esetben jogosult visszaterhelésre, ha a kartyabirto-

kos vitatja a tranzakciot és a Kereskedé nem tudja bizonyitani, hogy a

tranzakcié idején a kartya jelen volt az értékesitési helyen. Ez kiilonosen

azokra az esetekre vonatkozik, amikor a Kereskedd

— EMV kértya elfogadésa soran a kartyaadatokat ,,nem EMV termindlon”
(EMV-chipolvasé nélkuli terminalon) olvasta be, illetve

- a kartyaadatokat nem a kartya EMV chipjét vagy magnescsikjat hasz-
nélva olvassa be, hanem kézzel viszi be a terminal numerikus billenty-
(izetén (a 11.2. és 11.3. pontok szerinti izemszineti eljadrdsoknak meg-
felel6en).

A fenti, visszaterhelési okokat felsorol6 lista nem teljes kor(.

10.3 Visszaterhelési okok tavoli iigyleteknél

A tavoli tgyletekben torténé kartyaelfogadas kapcsan kilondsen a kovet-

kez6 visszaterhelési okok fordulhatnak el6:

— a kéartyabirtokos vitatja a rendelés tényét, illetve az aruk atvételét/szol-
galtatasok teljesitését;

— a kértyabirtokos a megérkezett arukat visszautasitja arra hivatkozéssal,
hogy azok hibasak, illetve nem egyeznek a rendelésben szereplékkel;

— a kéartyabirtokos a jogszabalyban engedélyezett elallasi idén belul eldll
az aruk, illetve a szolgdltatdsok megvasarlasatol;

— a kartyabirtokos koveteléssel Iép fel a Keresked6vel szemben vagy bar-
milyen mas okbdl elutasitja a tranzakciéra tekintettel keletkezé kovete-
1és teljesitését;

- a tranzakciot 3-D Biztonsagi eljaras nélkil hajtottak végre.

A fenti, visszaterhelési okokat felsorol6 lista nem teljes kord.

10.4 Csalasmegfigyelés (Fraud Monitoring)

A csaldasmegfigyelés keretében az Worldline jogosult barmikor a csaldsok
megel6zésére irdnyuld utasitdsokat adni a Keresked6nek (pl. a személy-
azonossag igazoldsanak elGirdsa a kartyabirtokosok részére). Ezek az uta-
sitdsok a Kereskedd értesitésével lépnek érvénybe, és a Kereskedé kote-
les ezeket maradéktalanul teljesiteni.

Csalés alapos gyanuja esetén a gyanu tisztadzasaig az Worldline jogosult
visszatartani a Kereskeddnek jaré jovairasokat. Erre tovabbra is a 10.2. és
a 10.3. pontokban foglaltak szerint kerll sor. Az Worldline fenntartja
magéanak a jogot, hogy tul nagy szamban el6fordulé csaléds esetén azon-
nali hatéllyal felmondja a Szerzédésmodulokat.

10.5 A limiteknek valé megfelelés

A Kereskeddének biztositania kell, hogy a megallapodott kartyamarkakra

vonatkozdéan minden hénapban teljestiljenek a kovetkezd kliszobértékek:

— a visszaterhelések és jovairasok teljes 0sszegének a havi brutto értéke-
sitéshez viszonyitott ardnya nem haladhatja meg a 2%-ot;

— a visszaterhelések és jovairdsok szdméanak a havi tranzakciészamhoz
viszonyitott ardnya nem haladhatja meg az 1%-ot;

— a csalard tranzakciok teljes 0sszegének a havi bruttd értékesitéshez
viszonyitott ardnya nem haladhatja meg a 0,75%-ot;

— a csalard tranzakcidék szdmanak a havi tranzakciészdmhoz viszonyitott
arénya nem haladhatja meg a 3%-ot és a csalérd tranzakciok szdmanak
3-nal kisebbnek kell lennie.

E kliszobértékek barmelyikének tullépése esetén az Worldline jogosult a

limitek feletti, minden egyes visszaterhelés/jovairas/csalard tranzakcio

utan az adott tUgylet kiadasait felszamitani a Keresked6 felé. Az Worldline
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ezen tulmenden jogosult a kartyaszervezetek altal kirétt minden blinte-
tést, illetve feldolgozasi dijat atharitani a Kereskedére, tovabba legfeljebb
180 napig felfiggeszteni a bekiildott tranzakciok jovairdsat, valamint
azonnali hatéllyal felmondani a Szerz6désmodulokat.

1" Miikodési zavarok és lizemsziineti eljarasok

11.1  Altalanos feltételek

A kovetkezé mikodési zavarok fordulhatnak el6:

— arendszer m(ikodési zavara;

- az infrastruktdra vagy a terminal m(ikodési zavara;

— a kartya m(ikodési zavara (sérilt kartya).

M(ikodési zavar esetén a Kereskedd a 11.2. és a 11.3. pontban leirt manu-
alis Uzemszlineti eljarasokat alkalmazhatja. A Keresked6 tudomasul veszi,
hogy a tGzemszlneti eljardsok alkalmazasaval végrehajtott tranzakcioknal
magasabb a kockazata annak, hogy a jévairdsokat a 10. pont szerint visz-
sza kell terhelni.

Az Uzemszlineti eljarasok alkalmazésa esetén a Keresked6é minden eset-
ben koteles elkérni a kartyatulajdonos személyazonositasra alkalmas
okmanyat, és az azon szerepl adatokat (a vezetéknevet és az utdnevet)
Osszevetni a kartyan lévékkel. A Kereskedd ezenfeliil a vonatkozo jogsza-
balyi rendelkezéseknek, igy kilonosen a Pénzmosds elleni torvény, az
Adatvédelmi torvény és a vonatkozé banki el6irdasoknak megfeleléen is
koteles ellendrizni a kartyabirtokos személyazonossagéat. Az lizemsziineti
eljarasok befejezése utadn a Kereskedd koteles azonnal megsemmisiteni
minden manudlisan rogzitett kartyaadatot. A tranzakcié engedélyezése
utan a Kereskedé semmilyen koérilmények kozott nem archivélhatja vagy
tarolhatja a kartya ellenérzési szamat, illetve a kartya magnescsikjarol
leolvasott és mentett egyéb adatokat.

A Visa Electron, V PAY, Maestro és UnionPay kartyakkal végzett, valamint
a Dynamic Currency Conversion (DCC) tranzakciékhoz nincs Gzemsziineti
eljaras. A PSD2 RTS SCA hatalya alé tartozik (EU-s elfogad6 és EU+UK
kartyakibocsatd) tranzakciokhoz nincs tGizemsziineti eljaras.

11.2 A rendszer vagy terminal miik6dési zavara esetén alkalma-
zott lizemsziineti eljarasok

Ha a Kereskedé rendszere vagy terminélja részben vagy teljesen leéll, a
Keresked6ének telefonon kell engedélyeztetnie az Worldline-sel minden
egyes tranzakciot egészen addig, amig a rendszer miikddése helyre nem
all, illetve a termindl nem lesz ismét miikodéképes. A rendszermiikodés
visszadllasa utan a Kereskedének a ,Booking authorized by telephone”
(Telefonon engedélyezett konyvelés) funkcié segitségével manudlisan be
kell vinnie a terminélba a tranzakcidk adatait és a hozzajuk kapott engedé-
lyezési szdmokat.

Az mPOS terminal m(ikodési zavara esetére nincsen lizemsziineti eljaras.

11.3 A kartya miikodési zavara esetén hasznalt iizemsziineti eljarasok
Ha a m(ikodési zavar a kartya sériilésének kovetkezménye, a Kereskedé
manualisan is beviheti a terminalon a kartyaadatokat. A Keresked6nek
ezeket a tranzakciokat telefonon el6re engedélyeztetnie kell az
Worldline-sel. A kartyaadatok begépelésével torténé manudlis adatbevi-
telt a termindl ,Manual card data entry” (Manudlis kartyaadat-bevitel)
funkcioéjaval kell végrehajtani. A termindl altal kinyomtatott nyugtat a kéar-
tyabirtokosnak személyesen kell alairnia.

12  Szallodai és bérauto-foglalasokra vonatkozé
kiegészitoé rendelkezések

A széllodai és a bérauté-foglaldsokkal 0sszefliggd hitelkartya-elfogada-
soknal a Keresked6nek az adott foglalastipusnak megfelel6 ,Széllodafog-
lalasi garancia hitelkartyaval”/,Szallodai foglalas hitelkartyaval fizetett
eléleggel (Hotel Advance Deposit)’/,Bérautd-foglalds hitelkartyaval”
adatlap rendelkezéseit is be kell tartania. A megfelel6 adatlap a Szerz6-
désmodul szerves részét képezi.

13 Dynamic Currency Conversion (DCC) szolgaltatasra
vonatkozoé kiegészité rendelkezések
A Dynamic Currency Conversion (DCC) szolgéltatds dinamikus pénznem-
valtast tesz lehetévé a terminélon. A Worldline-t6l attekintés kérhet6 az
elérhetd kilfoldi devizakrol.
A Keresked6nek minden esetben biztositania kell a kartyabirtokos részére,
hogy 6nélléan donthessen arrél, hogy a tranzakciét a kartya pénznemében
(DCC tranzakcio) vagy a helyi pénznemben kivanja-e végrehajtani.
DCC tranzakcidknal az elfogadott kulfoldi kartyara vonatkozdan az
Worldline &ltal a kilfoldi pénznemre meghatarozott atvaltasi arfolyamot
(helyi pénznem/kartya pénzneme) kell alkalmazni a kértyabirtokosnal. A
Kereskedd koteles elfogadni az Worldline altal meghatarozott atvaltasi
arfolyamot.
Az Worldline sajat belatasa szerint barmikor felfiggesztheti a DCC szol-
galtatéas mikodtetését, illetve egyes kiilfoldi pénznemek hasznélatat, ha
ugy itéli meg, hogy ez az intézkedés fontos okbdl elkertlhetetlentl szlk-
séges, igy példaul izemzavarok, a visszaélés kockazata vagy a devizapia-
cok szokatlanul nagy mérték( ingadozésa miatt.
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14 Adatvédelem

14.1 Személyes adatok feldolgozasa

Az Worldline, mint adatkezeld, a személyes adatokat az alkalmazando
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A személyes adatok feldolgozasat az
Worldline Adatvédelmi nyilatkozata (worldline.com/merchant-services/
data-privacy).

14.2 PCI DSS adatbiztonsagi szabvany

A kartyaadatokat (kiilonosen a kartyaszamokat és a lejarati datumokat)
védeni kell az elvesztéssel és a harmadik személyek altali illetéktelen hoz-
zaféréssel szemben. A kéartyaszervezetek ennek érdekében betartando
adatbiztonsagi rendelkezéseit a PCI DSS tartalmazza. Erre tekintettel a
Kereskeddnek teljes mértékben meg kell felelnie az Worldline altal kiadott
,PCI DSS compliance instructions security standard” (PCI DSS biztonséagi
szabvanyok) mindenkor hatalyos valtozatanak, amely a jelen ASZF szer-
ves részét képezi. A Kereskedd koteles kilonosen a tanusitasi intézkedé-
seket elvégezni, pl. kitolteni az onértékelési kérdbivet, és megerdsiteni az
Worldline felé, hogy megfelel a PCI DSS elGirdsainak.

Kartyaadatok ellopdsa vagy ennek gyanuja esetén a Keresked6 koteles
azonnal értesiteni errél az Worldline-t. llyen esetben a Keresked®6 kifejezet-
ten felhatalmazza az Worldline-t, hogy megbizzon egy, a kértyaszerveze-
tek altal akkreditalt szakért6céget egy ,,PCl szakértéi jelentés” elkészité-
sére. A jelentés tartalmazza a kadresemény korlilményeinek kivizsgalasat
és annak ellenérzését, hogy a Kereskedé eleget tett-e a PCI DSS el6irdsa-
inak. A Kereskedd koteles mindenben egyuttm(kodni a szakérté céggel,
igy kiilonosen korlatlan hozzaférést kell biztositania szamara a helyiségei-
hez és az infrastrukturdjadhoz. A PCl szakértéi jelentés elkészllte utdn a
Kereskedd sajat koltségére koteles az Worldline altal meghatéarozott id6-
tartamon beliil minden beazonositott biztonsagi hibat orvosolni. Amennyi-
ben a vizsgdlat azt allapitja meg, hogy az adatok ellopasa idején a PCI
DSS-ben elGirt biztonsagi szabvanyok nem kerliltek betartasra, a PCl szak-
értbi jelentés elkészitésének koltségeit is a Kereskedbnek kell viselnie.

Az Worldline jogosult a kartyaszervezetek &ltal benyujtott minden
karigényt athéaritani a Kereskedére, illetve azonnali hatéllyal felmondani a
Szerz6désmodult, amennyiben a Kereskedé nem felel meg a PCI DSS el6-
irdsainak, illetve ha erre vonatkozo kérés esetén a Kereskedd nem erdsiti
meg, hogy megfelel a PCI DSS kovetelményeinek. Ez ugyanugy vonatko-
zik a kartyaadatok ellopasara, valamint annak gyanujara is.

15 FelelG6sség

A kiegészité jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve, valamint kife-
jezetten eltéré szabdlyozas hidnyaban a Keresked6 felelds kiilondsen azo-
kért az Worldline altal elszenvedett karokért, amelyek a Kereskedd vagy
az altala bevont harmadik személyek kotelezettségeinek — kiilonosen azok
miszaki, szervezési és adminisztrativ vonatkozdsainak — nem teljesitése
eredményeképp kovetkeznek be. Az Worldline jogosult kilondsen a
Keresked6 vagy az altala bevont harmadik felek vétkes kotelességszegé-
sébdl eredd esetleges kartéritési igényeket, valamint a kartyaszervezetek
altal kirott bintetéseket és/vagy feldolgozasi dijakat és minden egyéb, a
konkrét esethez kapcsol6dé kiadast atharitani a Keresked6re. Ebben a
tekintetben a Keresked6 koteles teljes mértékben kartalanitani az
Worldline-t, tovabba a Kereskedd felel ezekkel a kovetelésekkel és min-
den egyéb konkrét esethez kapcsol6dé kiadassal kapcsolatban.

Eltéré szabalyozas hidnyaban az Worldline vagy az altala bevont harmadik
személyek a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen felelnek a szandé-
kos kotelezettségszegésért. A Szerz6d6 felek megéllapodnak és kijelentik,
hogy az Worldline-re a magyar Polgari Torvénykonyvnek a felel6sség kor-
ladtozasara és a felel6sség kizarasara vonatkozo rendelkezései irdnyadéak,
és ennek megfeleléen a Szerz6désmodulban kikotott felel6sségi elGirdsok
megfelelnek a magyar Polgéari Torvénykonyv rendelkezéseinek.

A Szerz6d6 feleknek az élet, testi épség vagy egészség sérelmét okoz6 vét-
kes magatartasaval kapcsolatos felel6sségét a fenti rendelkezés nem érinti.

16  Ertesitések

Amennyiben a Szerz6désmodulban nem éallapodtak meg kifejezetten mas
formaban, Ggy minden értesitést irasban kell megtenni. irasbelinek
minésul az elektronikus Uton (példdul az info.hu@worldline.com.com
cimre kiildott e-mailekben vagy az Worldline altal a szolgaltatas korében
biztositott platformon keresztiil) tovabbitott Gizenet is.

17 Szerz6désmodulok médositasa és kiegészitése,
ideértve a dijakat is

A Szerzédésmodulok, kiildnésen az ASZF és az egyéb szerves szerzédé-
selemek modositasa és kiegészitése kizarolag irdsban érvényes.

Az Worldline fenntartja a jogot arra, hogy barmikor médositsa vagy
kiegészitse a Szerzédésmodulokat, kiilondésen az ASZF-et és az egyéb,
szerves szerzédéselemeket, illetve a dijakat. Az ilyen modositasokrol
vagy kiegészitésekrél a hatadlybalépésiik el6tt legalabb 60 nappal irdsban
tajékoztatni kell a Keresked6t. A bejelentést a Szerz6désmodulban meg-
hatérozott kapcsolattartasi nyelven kell megtenni. Amennyiben a Keres-
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ked6 nem kivanja elfogadni a bejelentett mddositast vagy kiegészitést,
ugy jogosult a médositds vagy a kiegészités altal érintett Szerz6désmo-
dult a médositasrél vagy kiegészitésrél sz6l6 értesités kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil ajanlott levélben koltségmentesen felmondani,
mely felmondas a médositds vagy a kiegészités hatélybalépésekor 1ép
hatalyba. Ha a Keresked6 nem jelenti be felmondasi szandékat ezen a 60
napos idészakon beliil, azt a médositas vagy a kiegészités elfogadasanak
kell tekinteni. Ebben az esetben a mddositas vagy a kiegészités az World-
line bejelentésében szereplé feltételeknek megfeleléen automatikusan
hatélyba lép.

A 2.1.4. pont 3. bekezdése szerinti biztonsagi intézkedések megtétele, a
rendszer 4.1. pont 3. bekezdése szerinti modositasa, valamint a Szerz6-
désmodulok, az ASZF éd a szerz6dés szerves részét képez6 egyéb szerzé-
déselemek, valamint a torvényi elGirdsok vagy a Kartyaszerz6dés feltéte-
lei szerinti dijaknak a mdédositdsa vagy kiegészitése nem tekintendd a
jelen pont ala tartoz6 modositasnak, és igy nem keletkeztet jogalapot a
szerz6dés felmondéséra.

18 Hatalybalépés, idotartam és felmondas

18.1 Hatalybalépés

A Szerzédé felek megallapodnak, hogy a Szerz6désmodul papiralapon,
illetve elektronikus levélben elklldott, szkennelt szerz6dési dokumentu-
mok kicserélése Utjan is megkothetd.

A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6désmodul elfogadésaval, ala-
irdsaval és az Worldline-nek val6é benyujtasaval a Szerz6désmodul meg-
kotésére iranyuld szandékat fejezi ki. Mindazonaéltal a Szerz6désmodul
létrejottéhez az Worldline elfogad6 nyilatkozata is kotelezéen sziikséges.
A Szerz6désmodul f6szabaly szerint akkor Iép hatélyba, amikor a Keres-
kedé megkapja az Worldline-tél az aktivalas visszaigazolasat. Ha az Wor-
Idline elektronikus levélben kiildi el az aktivalas visszaigazolasat, akkor
ugy kell tekinteni, hogy a Kereskedé azt az elektronikus Gton tortént elkiil-
dés napjan megkapta. Ha az Worldline postan kildi el az aktivélas vissza-
igazolasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy a Kereskedé azt a postai feladast
kovet6é harmadik munkanapon megkapta. Ha azonban a Szerz6désmodul
kifejezetten elGirja az Worldline altali alairast, a Szerz6désmodul akkor l1ép
hatélyba, amikor a Szerz6dd felek azt alairjak (sajat kezlileg vagy digitalis
alairassal).

18.2 Idétartam
A Szerz6désmodul hatarozatlan idére jott létre.

18.3 Rendes felmondas

A Szerz6désmodul tértivevényes levélben, a honap végére mondhato fel.
A Kereskedd egy honapos felmondasi idével mondhatja fel a Szerz6dés-
modult. Az Worldline ltali felmondas esetén a felmondasi id6 két hénap.
A fentiek nem érintik a Kereskedd 17. pont szerinti felmondasi jogat és a
Szerz6d6 felek 18.4. pont szerinti, alapos okkal torténé azonnali felmon-
dasra val6 jogat.

Az egyik Szerz6désmodul felmondésarél sz6l6 nyilatkozat nem jelenti a
fennmaradé Szerz6désmodulok felmondéasat. Ha nincsenek tovabbi Szer-
z6désmodulok, az utolsé/egyetlen Szerz6désmodul felmondésa automa-
tikusan a Keretszerz6dés megsz(inését is maga utan vonja.

18.4 Rendkiviili felmondas

Alapos ok esetén a Szerz6d6 felek barmikor jogosultak a Szerz6désmodu-

lok azonnali hatéllyal torténé felmondéasara. Alapos oknak mind&silnek

kilonosen a kovetkezék:

— valamelyik Szerz6d6 fél a Szerz6désmodul rendelkezéseit sulyosan
vagy ismétlédéen megszegi;

— ismétlédé panaszok/visszaterhelések, illetve kartyakibocsatdk altal
csalardként jelentett tranzakciok (a 10. pont szerint);

— egyéb kovetkezetlenségek az elszamolt tranzakciokban;

— jelent6s mérték véltozas a Keresked6 tulajdonosi szerkezetében vagy
irdnyitadsaban (a 2.1.4. pont szerint);

— a Keresked6 vagyona cséd-, végrehajtéasi, felszamolasi vagy fizetéskép-
telenségi eljaras ala kerul.

A kartyaelfogadasra vonatkoz6 Szerz6désmodulok rendkivili felmondéasa

feljogositja az Worldline-t az 6sszes meglévé szerz6désmodul azonnali

felmondaséara. Az 6sszes meglévé szerz6désmodul azonnali felmondasa

a Keretszerz6dés automatikus megsz(inésével jar.

18.5 Automatikus megsziinés

A Szerz6désmodulok — felmondasi nyilatkozat nélkil — automatikusan
megszlinnek, amennyiben a Kereskedé 2 éven keresztil nem kild be
egyetlen tranzakciot sem.

A kértyaelfogadasra vonatkozé Szerz6désmodulok automatikus megszi-
nésével az 6sszes meglévd szerz6désmodul és a Keretszerzédés is auto-
matikusan megsz(inik.

18.6 A szerzédés felmondasanak kévetkezményei
A 6.3. (MegGrzési kotelezettség), a 14. (Adatvédelem), a 15. (FelelGsség),
a 18.6. (A szerz6dés felmondasanak kovetkezményei), a 19. (Titoktartas),
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a 20.3. (Atruhazasi tilalom) és a 20.7. pontbdl (Iranyadé jog és joghatosag)
eredé kotelezettségek a Szerz6désmodul felmondéasat kovetden is érvény-
ben maradnak.

A Szerz6désmodul felmondéasat kovetden a Kereskedének el kell tavolita-
nia az Worldline megfelel6 szolgéaltatdsaira vonatkozé hivatkozdsokat
minden olyan helyrél, ahol ligyfelei lathatjak azokat.

A Szerz6désmodul felmondasa esetén az Worldline jogosult a Keresked-
nek jaro jovairdsokat azonnali hatéllyal a Szerz6désmodul felmondéasanak
napjat koveté 180 napig annak érdekében visszatartani, hogy ezeket a
jovéairasokat barmely kés6bbi kovetelésbe, kilonosen visszaterhelésbe
beszadmithassa.

Ha a Keresked6 ellen blintet6- vagy barmilyen mas birésagi eljarast indi-
tanak, vagy ha a Kereskedd ellen vadat emelnek, az Worldline fenntartja
maganak a jogot, hogy legaldbb az eljaras lezaradsanak idejéig késleltesse
a jovairasokat.

19 Titoktartas

A Szerz6d6 felek kdlcsonosen vallaljak, hogy a megallapodott lzleti felté-
teleket, valamint a Szerz6désmodulok teljesitése nyoman tudomasukra
jutott — bizalmasként megjelolt vagy akképpen azonosithat6 és sem nyil-
vanosan, sem altaldnosan hozzéférheté — 6sszes informaciét, dokumen-
taciot, adatot és feldolgozasi technikat bizalmasan kezelik. Ezeket csak a
masik Szerz6d6 fél elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén tehetik hozza-
férhetévé harmadik felek szdmara. A fentiek egyik Szerz6dé felet sem
korlatozzéak a bizalmas informaciok felfedésében olyan esetekben, amikor
ezzel kotelez6 erejli jogszabalyi rendelkezéseknek tesznek eleget.

20 Zaré rendelkezések

20.1 Az Worldline utasitasi joga

A Keresked6 koteles teljesiteni az Worldline, valamint a terminal és az
infrastruktara beszallitok m(iszaki, szervezési és adminisztrativ jellegi
utasitasait és Gtmutatdsait.

20.2 Az Worldline kdzvetit6i tevékenységei

Az Worldline mas elfogadok és infrastruktira-beszallitok kozvetitéjeként
is tevékenykedik, és ennek sordn azok nevében, illetve azok kockazatéara
és felel6sségére szerz6déseket kot. Az ilyen formaban nyujtott szolgélta-
tasokndl az adott szolgaltato és a Keresked6 a szerz6dé fél.

20.3 Atruhazasi tilalom

A Keresked6 az Worldline-sel szemben fennallé barmely jogat vagy kote-
lességét kizardlag az Worldline el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval ruhéaz-
hatja 4t masra.

20.4 Harmadik felek bevonasa/atruhazas a Cégcsoport masik cégére
A Worldline fenntartja a jogot arra, hogy szerz6déses kotelezettségei tel-
jesitését a Kereskedd értesitése nélkil, barmikor a cégcsoporthoz tartozé
véllalatokra vagy harmadik személyekre ruhazza at.

A Worldline jogosult a Szerz6désmodult a cégcsoporthoz tartozé masik
cégre atruhazni. Ebben az esetben a Kereskedét err6l megfelel6 modon
értesiteni kell.

A cégcsoporthoz tartozé véllalatok a franciaorszagi székhely Worldwide
SA kapcsolt véllalatai és lednyvallalatai.

20.5 Jogrol valé lemondas

Az, hogy az Worldline nem érvényesiti a Szerz6désmodulokbol eredé bar-
mely jogat, nem értelmezheté Ugy, hogy lemond a vonatkozé jogrol,
kivéve, ha erre vonatkozdan az Worldline irdsban kifejezett joglemondé
nyilatkozatot tesz.

20.6 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a Szerz6désmodul valamelyik rendelkezését (ideértve a dija-
kat is) érvénytelennek nyilvanitjak, gy az nem érinti a Szerz6désmodul
tobbi rendelkezésének érvényességét, és ezt kdvetben ugy kell tekinteni,
mintha a Szerz6désmodult az érvénytelen rendelkezés nélkul kototték
volna meg. Ugyanez vonatkozik a szerz6dési hézagokra.

llyen esetekben a vonatkozé magyar jogszabalyi rendelkezéseket kell
alkalmazni, azokat kiegészité értelmezést Gtjan behelyettesitve a Szerz6-
désmodulba ugy, hogy az érvénytelen vagy hidnyzé rendelkezés gazda-
sagi céljdhoz leheté legkozelebbi hatast fejtsék ki. Amennyiben ilyen
értelmezés jogi okokbdl nem lehetséges, a Szerz6d6 felek véllaljak, hogy
megfeleld kiegészité megallapodast kotnek.

20.7 Iranyado jog és joghatésag

A Keresked6 és az Worldline kozott a Keretszerz6dés és a megkotott Szer-
z6désmodulok alapjan létrejové 6sszes jogviszonyra a magyar jog irdny-
ado azzal, hogy a Bécsi Vételi Egyezmény alkalmazésa kizért. A Szerz6d6
felek a Szerzédésmodulokbdl eredd, kilondsen a Szerzédésmodulok
megszegésével, létrejottével, érvényességével vagy értelmezésével kap-
csolatos jogvitdkban hatdskortdl figgéen a Budai Kozponti Kertleti Biré-
sag vagy a Gyéri Torvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki.
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20.8 Jogvitak birésagon kiviili rendezése

Azilletékes hatosagok a fizetési szolgaltatasokkal kapcsolatos irdanyelv Ill.
és IV. cime és a nemzeti atvaltasi torvények szerinti jogokkal és kotele-
zettségekkel kapcsolatos vitdkat birésdgon kivil rendezhetik, amennyi-
ben ezek a jogok és kotelezettségek az 1.2. pont alapjan nincsenek
kizarva. Az illetékes hatosagokkal és az igénybevétel feltételeivel kapcso-
latos bévebb informaciokat az Worldline worldline.com/merchant-servi-
ces weboldalan taldlja.

Ezenkivul a szerz6déses partnernek lehetésége van a fizetési szolgéaltata-
sokkal kapcsolatos iranyelv Ill. és IV. cime és a nemzeti atvaltasi torvé-
nyek szerinti jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos panaszainak —
amennyiben ezek a jogok és kotelezettségek az 1.2. pont alapjan
nincsenek kizarva — az Worldline-nél is érvényt szerezni. Az Worldline
megfelelé és hatékony eljarast biztosit az ilyen panaszok orvoslaséara.
Ezzel kapcsolatban bévebb informacidkat az Worldline worldline.com/
merchant-services weboldalan talal.

Atrium Business Park | 33, rue du Puits Romain | L-8070 Bertrange | worldline.com/merchant-services
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